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Fonte:<a href="https://www.freepik.com/psd/mockup'>Mockup psd created by freepik - www.freepik.com</a>
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Diretoria Central de Transparéncia Passiva

Equipe DTP: Fernanda — Larissa— Reginaldo — Letycia — Beatriz
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Diagnostico dos Interlocutores do e-SIC (2019)

Interlocutores do e-SIC

Agentes publicos (efetivos ounao) &3
52% estao ha mais de 5anos no servico
publico &

49% sao responsaveis por mais de um canal
de atendimento (e-SIC, Fale Conosco,

Ouvidoria). &

Fonte: Diagndstico dos Interlocutores do e-SIC. 2019. CGE-MG
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I Diagnostico dos Interlocutores do e-SIC (2019)

CADACITAGAO « Realizam capacitacao sobre LAl e
32% DOS

INTERLOCUTORES NAO e—SIC? O |
DARTICIPARAM DE =
CADACITACOES SOBRE -
E-SIC E LAI
ATUAGAO INTERLOCUTOR « Mantém os cadastros atualizados?
70% ESTAO HA MAIS DE 1 CER
ANO COMO N 4

INTERLOCUTORES

e Atuam sozinhos ouem equipe?

49% SAO RESPONSAVEIS
0 Q TAMBEM DELO SERVICO DE e
OUVIDORIA =3

N

Fonte: Diagnéstico dos Interlocutores do e-SIC. 2019. CGE-MG
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Interlocutores do e-SIC

Interlocutores sao os agentes plblicos responsaveis pelo recebimento de
demandas, coleta de informacoes e apresentacao das respostas aos pedidos
feitos por meio do e-SIC.

Permitem viabilizar o efetivo atendimento do cidadao e o cumprimento da
LAI, no ambito de cada 6rgao e entidade do Poder Executivo Estadual.

Sao indicados pelos dirigentes maximos para atuar como ponto de contato
direto para recebimento, tratamento, levantamento de informacoes e
acompanhamento dos pedidos de acesso a informacao.
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1) Leide Acesso a Informacao

2) Dados estatisticos

3) Atuacaodos interlocutores

4) Prorrogacao

5) Classificacao dos tipos de resposta

6) Reencaminhamento

7) Exemplos de atuacao dos interlocutores - CEMIG

8) Dduvidas

GGGGGGG

CONTROLADORIA-GERAL M I NAS EEEEEEEEEE
DO ESTADO

EEEEEE
EEEEEEEEEE




Lei Federal n°12.527, de 18 de novembro de 2011

Regula o acesso ainformacoes previsto no inciso XXXIII do art. 5°
noincisoll do§3°doart.37;eno §2°do art. 216 da CF/88.

Decreto Estadual n® 45.969, de 24 de maiode 2012

Regula a Lei Federal n®12.527, de 2011, no ambito do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais.
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Lei de Acesso a Informacao —Conceitos basicos

O acesso é aregra,
o sigilo, excecao.

Fonte:
https://br.freepik.com/vetores-gratis/gestores-de-recursos-humanos-fazendo-pesquisa-de-equipe-profissional-com-lupa-recursos- MINAS v

humanos-trabalho-em-equipe-de-rh-e-conceito-de-servico-de-headhunter_10780399.htm?query=equipe%2otrabalho%z0olupa A o rerans A GERAIS terave
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Lei de Acesso a Informacao —Conceitos basicos

& Pedidos nao exigem motivagao.

o Pedidos podem ser de interesse
pessoal ou interesse publico.

-

-

. ! r
P /

7 @Fornecimento  gratuito  de
informacoes, salvo custos de
reproducao.

Fonte imagem: https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fblogs.iadb.org%2Fefectividad-desarrollo%2Fen%2Ftransparency-and-technology-how-citizens-can-track-
public-money%z2F&psig=A0vVaw2VXb5)GRIpwLO3ELD2ijKo&ust=1636577454184000&source=images&cd=vfe&ved=0CAwWQjhxqFwoTCLIZwMiUjPQCFQAAAAADAAAAABAK comouoon o MINAS oo
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Lei de Acesso a Informacao —Conceitos basicos

ESCOPO DA LAl

Todas as informacoes produzidas ou
custodiadas pelo poder publico sao
publicas e, portanto, acessiveis a todos os
cidadaos, ressalvadas as hipoteses de
sigilo legalmente estabelecidas.
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Lei de Acesso a Informacao —Conceitos basicos

QUEM PODE PEDIR?
Qualqguer interessado: pessoa fisica ou juridica.
Qualqguer pessoa, independente da idade ou nacionalidade.

‘ *
M INAS o

Fonte imagem: http://www.institutovotorantim.org.br/transparencia-e-participacao-social-na-politica-institucional-sao-pontos-para-a-democracia/ GERA'S EEEEEE
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http://www.institutovotorantim.org.br/transparencia-e-participacao-social-na-politica-institucional-sao-pontos-para-a-democracia/

Lei de Acesso a Informacao —Conceitos basicos

O QUE E INFORMACAO PUBLICA?

Toda informacao produzida, guardada,
organizada e gerenciada pelo Estado é
um bem piblico, devendo o acesso aela
ser restringido apenas em casos previsto
em lei.

VOCE PRECICA CABER

Fonte:
https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/eventos/anos-anteriores/2009/i-seminario-nacional-de-controle-social-1/arquivos/semin_diazémanhai_paulamartins-artigo19.pdf

GGGGGGG

CONTROLADORIA-GERAL M I NAS EEEEEEEEEE
DOESTADO AN = = A B£% ESTADO
GERAIS =




Lei de Acesso a Informacao —Conceitos basicos

O QUE E PEDIDO DE INFORMACAQ?

+ Orientacao sobre procedimentos para acesso, ou
local onde a informacao almejada podera ser
encontrada ou obtida;

+ Informacao contida em  registros ou
documentos, produzidos ou acumulados pelos
orgaos ou entidades, recolhidos ou nao a
arquivos publicos;

+ Informacao produzida ou custodiada por pessoa
fisica ou entidade privada decorrente de vinculo
com 6rgaos ou entidades publicos;
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Lei de Acesso a Informacao —Conceitos basicos

O QUE E PEDIDO DE INFORMACAOQ?

Informacao sobre atividades exercidas
pelos o6rgaos e entidades, inclusive as
relativas a sua politica, organizacao e
Servicos;

nformacao pertinente a administracao do
patrimonio publico, utilizacao de recursos
publicos, licitacao, contratos
administrativos; e
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Lei de Acesso a Informacao —Conceitos basicos

O QUE E PEDIDO DE INFORMACAQ?

+ Informacao relativa:

+a) a implementacao, acompanhamento e
resultados dos programas, projetos e acoes dos
orgaos e entidades piblicas, bem como metas e
indicadores propostos;

+ b) ao resultado de inspecoes, auditorias,
prestacoes e tomadas de contas realizadas
pelos 6rgaos de controle interno e externo,

incluindo prestacoes de contas relativas a
exercicios anteriores:

’ CONTROLADORIA-GERAL M I NAS
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Lei de Acesso a Informacao —Conceitos basicos

O QUE NAO E PEDIDO DE INFORMACAO?

Desabafos e reclamacoes;

Elogios;

Consulta sobre aplicacao de legislacao;
Solicitacao de interpretacao ou opinioes;
Pedido de providéncias administrativas;

Denlncias

Fontes das imagens:

https://br.pinterest.com/pin/606649012299610040/ https://educacao.imaginie.com.br/ http://unespciencia.com.br/2017/10/01/0opiniao-90/

w
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https://br.pinterest.com/pin/606649012299610040/
https://educacao.imaginie.com.br/
http://unespciencia.com.br/2017/10/01/opiniao-90/

Lei de Acesso a Informacao —Conceitos basicos

E quando a demanda nao for
pedido de acesso a informacao?
O que fazer?

\

O SIC deve orientar o requerente a procurar os canais adequados do

orgao/entidade.

FALE CONOSCO Canal especifico do 6rgao/entidade
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Dados estatisticos dos pedidos de informacao
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Até 31 de outubro deste ano, Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais tinha recebido 6.697 solicitagdes,
55
a ‘

com £.399 respondidas
2012* 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Portal O Tempo Politica Artigo

5349
5:348

4.201

Secretaria de Estado de Educacao * 3.191
Instituto de Previdéncia dos Servidores
do Estado de Minas Gerais (Ipsemg) 490
Secretaria de Estado de . 421 %
Justica e Seguranca Piblica

Policia Civil do Estado de Minas Gerais . 364

Secretaria de Estado de Saide . 352
Policia Militar do Estado de Minas Gerais I 191

Secretaria de Estado de Planejamento I“o

e Gestdo de Minas Gerais

Secretaria de Estado de Meio Ambiente M e~ comoucomcr g MINAS ohe.
DOESTADO AN = A B ESTADO

GERAIS =52

Por THATS MOTA Go ghe New o o @
15/11/21- 15h26 - m @

ORGAOS MAIS DEMANDADOS EM 2021* 8

B 1.:5:

*Periodo 2012: 15/05/2012 2 31/12/2012
**Periodo 2021: 01/01/2021 a 31/10/2021, sendo que os dados 5o parcials ja que pedidos em tramitagSo dentro do prazo de resposta.

Fonte:
https://www.otempo.com.br/politica/lei-de-acesso-a-informacao-faz-10-anos-com-recorde-de-pedidos-1.2570178#



https://www.otempo.com.br/politica/lei-de-acesso-a-informacao-faz-10-anos-com-recorde-de-pedidos-1.2570178
https://www.otempo.com.br/politica/lei-de-acesso-a-informacao-faz-10-anos-com-recorde-de-pedidos-1.2570178

Dados estatisticos dos pedidos de informacao

Pedidos de Acesso a Informacao—2012 a 2021*

8.000

7000 2012 2013 2014 2015 2016
Pedidos

recebidos

Pedidos
1.257 2.989 2.892 5.348 6.196

5000 respondidos
4.000
3.000
2017 2018 2019 2020 2021
Pedidos 4.201 4.97 5.148 6.697
2000 recebidos ' ' 6.026 ' '
Pedidos
1.000 . .201 971 148 6.
II respondidos 4 497 6026 >14 399

2012* 2014 2015 2017 2018 201 2020 2021*

1.283 3.005 2.979 5.349 6.196
6.000

m Pedidos recebidos m Pedidos respondidos

Periodo 2021: 01/01/2021 a 31/10/2021 Fonte Elaboracio prépra comosonwem A IéIEINFla%?S
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Dados estatisticos dos pedidos de informacao

Percentual pedidos respondidos no prazo

2018 2019 2020 2021%
Pedidos
respondidos no 4.186 5.455 4.813 5.972
prazo
% Pedidos Metas do Governo de Minas:
respondidos no 84% 91% 93% 89%
prazo
Fonte: Elaboragao prépria PEdidOS respondidos nO praZO
2020: 86%
2021: 89%
2022: 92%
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Dados estatisticos dos pedidos de informacao

Escala Brasil Transparente—EBT 360°
E uma metodologia usada pela CGU para medir a transparéncia
publica em estados e municipios brasileiros.
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MG - 202 posicao no rankin MG -12 posicao no rankin
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Dados estatisticos dos pedidos de informacao

Pedidos que atrasaram porque nao tiveram o prazo de atendimento prorrogado

% poderia haver prorrogacaoemrelacaoa

o % poderia haver prorrogacaoemrelacaoa
Instituicao P P gas ¢

Instituicao

Instituicao Instituicao

1° Sec.Geral 35 1° EMC 60

2° EMC 25 2° SEF 30,26

3° SEF 25 3° GASMIC 27,27

4° GASMIG 22,22 4° [EPHA 7,14

5° FUNED 16,67 5° Sec.Geral 7,14

6° IEPHA 16,67 6° IPSM 6,25

7° IPSEMG 16,16 7° SES 5,97

8° CEMIG 14,63 8° SEDE 5,88

9° MGS 13,33 9° IPSEMG 5,71

10° COHAB 12,5 10° UNIMONTES 5,56

Fonte: Elaboracdo prépria comoucom et A MINAS o
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O interlocutor pode provocar a area técnica, se houver
necessidade de prorrogacao.
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Atuacao dos interlocutores

TRANSPARENCIA PASSIVA
Fluxo de atendimento dos pedidos de acesso a informacao

i\rea
* — — . . . - —
) Digitalizacaoe
Sociedade Interlocutor copiagem Arquivos/sistemas
SIC de érgaose

entidades
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Atuacao dos interlocutores

Deveres do interlocutor do e-SIC

+/ Monitorar com frequéncia o recebimento dos pedidos de
acesso a informacao.

+/ Quando n3o for pedido de acesso a informacao, devera
indicar o canal adequado para a demanda;

+/ Quando a informacdo nio for de competéncia do 6rgao,
devera reencaminhar o pedido para o 6rgao competente.

+/ Quando a informacdo estiver no site do 6rgio, poderd
indicar link —transparéncia ativa.
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Atuacao dos interlocutores

Atuacao do interlocutor do e-SIC

«/ Encaminhar a demanda a area técnica competente do
orgao e informar sobre prazo de resposta.

+/ Monitorar o prazo de atendimento e solicitar as areas
técnicas competentes a resposta, se necessario.

« Prorrogar o prazo de atendimento do pedido de acesso a
informacao, sempre que necessario.
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Atuacao dos interlocutores

E se o interlocutor tiver diividas?

MANUAL
DOS
SERVIDORES

/o

Acesso a
lnformagaO | CONTROLADORIA-GERAL
N DO ESTADO
http://www.acessoainformacao.mg.gov.br transparéncia@cge.mg.gov.br Areas técnicas
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about:blank
http://www.acessoainformacao.mg.gov.br/

Respostas aos pedidos de acesso a informacao
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Classificacao dos tipos de resposta

@ Acesso Concedido:
TODAS as informacoes solicitadas foram fornecidas.
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Classificacao dos tipos de resposta

€ Acesso Negado:

O Orgao nega o acesso a informacao, devido a
motivos previstos em lei.

Access denied

e
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Classificacao dos tipos de resposta

e Acesso Parcialmente Concedido:

/

Apenas parte da informacao solicitada foi disponibilizada. Nao é
considerado “acesso parcialmente concedido” quando o solicitante
pede determinada informacao e o 6rgao concede outra.

0
55
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Classificacao dos tipos de resposta

@ Niosetratade solicitacao de informacao:

O 6rgao entende que nao se trata de um pedido de informacao, mas de
outro tipo de demanda, como, por exemplo, denlncia, sugestao,
reclamacao, consulta.

uuuuuuu
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Classificacao dos tipos de resposta

@ Informacdo inexistente:
O 6rgao diz que ainformacao solicitada nao existe.
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Classificacao dos tipos de resposta

eOrgéio nao tem competéncia para responder sobre o
assunto:

O 6rgao informa ao solicitante que nao possui competéncia
para responder sobre o assunto acerca do qual foi feita a
solicitacao. Nesse caso, sempre que O6rgao souber o 6rgao
responsavel pela resposta, ele deve fazer o encaminhamento
do pedido por meio do e-SIC, caso o 6rgao seja da estrutura
do Poder Executivo mineiro.

o VA
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Classificacao dos tipos de resposta

e Pergunta duplicada/repetida:

O solicitante faz o mesmo pedido mais de uma vez. Nesse caso,
0 orgao deve responder apenas um dos pedidos e nos outros
marcar a opcao “Pergunta duplicada/repetida”, informando o
protocolo do pedido ao qual foi enviada a resposta.

@

uuuuuuu
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Classificacao dos tipos de resposta

Em resumo:
A informacao pedida foi fornecida ou o0 6rgao indicou onde/como
Acesso concedido obter ainformacao.
Acesso negado Negativa de acesso com base em lei.

Acesso parcialmente concedido  Apenas parte da informacao pedida foi disponibilizada.

Nao se trata de solicitacao de Trata-se de outro tipo de demanda, como denf(incia, sugestao,
informacao reclamacao, consulta ou outro.
Informacao inexistente Nao existe a informacao no ambito do érgao.

Orgao nao tem competéncia para O 6rgao nao possui competéncia para responder. Podera encaminhar
responder sobre o assunto. o pedido.

Pergunta duplicada/repetida O mesmo pedido é feito mais de uma vez.
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Reencaminhamento

Quando o 6rgao/entidade nao tiver competéncia para responder, o
pedido de acesso a informacao devera ser reencaminhado. Por
meio do e-SIC, o interlocutor devera reencaminhar a demanda
para a instituicao competente para responder. Se tiver davida
sobre qual é o 6rgao responsavel pelo atendimento, o interlocutor
devera solicitar apoio a CGE.

—#un —aun
Reencaminhamento

-
e £

LTSGR Y W AETRNATR T uW

GGGGGGG

CONTROLADORIA-GERAL M I NAS EEEEEEEEEE
DOESTADO AN = = A B£% ESTADO
GERAIS =




*» Caso o pedido seja de competéncia de instituicao nao vinculada ao e-SIC do
Poder Executivo mineiro, o interlocutor deve orientar ao solicitante que
registre a demanda nos canais de atendimento da instituicao adequada.

*» Se o 6rgao/entidade possuir parcialmente a resposta, deve responder a parte
que |he compete e orientar quanto ao restante.

*» Deve-se evitar que o pedido seja reencaminhado diversas vezes, pois a cada
movimentacao o prazo de atendimento é reiniciado e o solicitante é
prejudicado.

L.ra

gl
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Lembre-se:

~___ Estamos Cobrouda area e nao obteve

» . aquipara resultado?

te apoiar. Comuniquea DTPeao
Controlador Setorial

Fonte das imagens: https://www.freepik.com/free-photo/dog-giving-high-five-his-pet-owner-park_3865316.htm MINAS o

https://www.freepik.com/free-photo/close-up-fist-bump-with-copy-space_12804475.htm#page=1&query=high%20ofive&position=0&from_view=keyword -y A GERAIS ==
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OBRIGADO!

Subcontroladoria de Transparéncia e Integridade
Superintendéncia Central de Transparéncia
Diretoria Central de Transparéncia Passiva

transparencia@cge.mg.gov.br

Telefone: (31) 3915 9622

*Imagens que nao tiveram a fonte citada foram extraidas do site freepik, Pinterest, ou banco de imagens do PowerPoint conroLacomnatraL MINAS o
DO ESTADO

EEEEEEEEEE
EEEEEE
EEEEEEEEEE



mailto:transparencia@cge.mg.gov.br
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Informacoes complementares

As informacoes nos slides a seguir sao complementares a capacitacao
realizada em17/11/2021.

Optamos por manté-las neste arquivo para que sejam usadas para
consulta, ou referéncia.

anl
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Informacoes complementares

MODALIDADES DE ACESSO A INFORMACAO

TRANSPARENCIA ATIVA

—

Orgao/Entidade Internet Sociedade

Divulgacao de informacoes a sociedade por iniciativa do préprio setor publico, que se
antecipa e torna publicas as informacoes, independente de requerimento.
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Informacoes complementares

TRANSPARENCIA PASSIVA

I:\rea
@ — — . . . ~ —
Digitalizacaoe
Sociedade Interlocutor copiagem Arquivos/sistemas
SIC de6rgaose
entidades
E a disponibilizacao de informacoes piblicas em atendimento a
demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica.
conTRoLADOIA-aERAL A MINAS oo
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Informacoes complementares

ACESSO A INFORMACAO - PRAZOS

O prazo para atendimento do pedido de acesso a

informacao é de até 20 (vinte) dias corridos, prorrogaveis

por mais 10 (dez), desde que haja justificativa (art. 17 do

;’na

ﬂ Decreto 45.969/2012).

Se a informacao estiver disponivel, deve ser entregue de imediato ao cidadao, o prazo

de 20 dias é para levantamento dos dados da resposta.
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Informacoes complementares

RECURSOS

A

ol

CONTROLADORIA-GERAL
DO ESTADO

RECURSO A
_ CMRI
RECURSO A
A O
RECURSO A CGE @
AUTORIDADE pa—
RECURSO A MAXIMA DO Q A definir
AUTORIDADE ORCAO _
PEDIDO DE SUPERIOR PR 20dias
ACESSO PN Q
7 Q 10 dias
Q 10 dias
20dias+10
MINAS ocne
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Informacoes complementares

OMISSAO NO ATENDIMENTO

Se o pedido nao for respondido em 30 dias, o cidadao terd um prazo de 10
dias para fazer uma reclamacao, que devera ser respondida pelo dirigente
maximo do 6érgao ou entidade em até 10 dias (art. 24 do Decreto

45.969/2012).

Caso a reclamacao nao seja respondida, o cidadao podera apresentar

recurso ao Controlador-Geral do Estado (art. 25 do Decreto
45.969/2012) .

MINAS e
CONTROLADORIA-GERAL 4  EYH BB NS  DIFERENTE.
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Informacoes complementares

NEGATIVA DE ACESSO

Art. 22. Negado o pedido de acesso a informacao, serd enviada ao
requerente, no prazo de resposta, comunicacao com:

| - razOes da negativa de acesso e seu fundamento legal;

Il - possibilidade e prazo de recurso, com indicacao da autoridade
que o apreciara; e

Il - possibilidade de apresentacao de pedido de desclassificacao da
informacao, quando for o caso, com indicacao da autoridade
classificadora que o apreciara.

MINAS o
CONTROLADORIA-GERAL 4  EYH BB NS  DIFERENTE.
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Informacoes complementares

NECATIVAS DE ACESSO

1 — Pedido genérico, desproporcional,
desarrazoado ou que gere trabalhos
adicionais de consolidacao (art. 16, do
Decreto 45.969/2012);

MINAS e
CONTROLADORIA-GERAL 4  EYH BB NS  DIFERENTE.
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Informacoes complementares

2 — documento preparatério ou
informacao nele contida, utilizados
como fundamento para a tomada de
decisao, até que a referida decisao seja
tomada (art. 7°, §3°, da Lei n°
12.527/2011; art. 21 do Decreto

45.969/2012);

CONTROLADORIA-GERAL M I NAS
DO ESTADO
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Informacoes complementares

S
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3 — Hipodteses legais de sigilo, como segredo

comercial, bancario, fiscal etc. (art. 22 da Lei n°

12.527/2011);
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Informacoes complementares

4 — Informacoes pessoais relativas a
intimidade, vida privada, honra e imagem
das pessoas (art.31da Lei n®12.527/2011; art.

57 do Decreto 45.969/2012);
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Informacoes complementares

5 — Informacdes classificadas como
sigilosas, cuja divulgacao pode colocar em
risco a seguranca do estado, da sociedade,
de autoridades (art. 23 da Lei Federal n°

12.527/2011, art. 31 do Decreto Estadual n®°

45.969/2012);
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Lei12.527/2011

Art. 23. Sao consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado e, portanto, passiveis
de classificacao as informacoes cuja divulgacao ou acesso irrestrito possam:

| - pOr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territ6rio nacional;

Il - prejudicar ou por em risco a conducao de negociacoes ou as relacoes internacionais do Pais, ou as que
tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

Il - pOr em risco a vida, a seguranca ou a salide da populacao;
|\ - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econOmica ou monetaria do Pais:
V - prejudicar ou causar risco a planos ou operacoes estratégicos das Forcas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnolégico, assim
como a sistemas, bens, instalacoes ou areas de interesse estratégico nacional;

VIl - pOr em risco a seguranca de instituicoes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras e seus
familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacao ou fiscalizacao em

andamento, relacionadas com a prevencao ou repressao de infracoes. sz A MINAS
e M GERAIS

Informacoes complementares
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Informacoes complementares

LINGUAGEM CIDADA

A linguagem utilizada nas respostas aos pedidos de acesso a
informacao deve aproximar ao maximo a Administracao
Plblica e o cidadao.

Os 6rgaos devem oferecer a informacao de maneira clara e — *

concisa, para possibilitar a compreensao pelo cidadao.

- Usar frases em discurso direto sempre que possivel

- Transformar a linguagem muito técnica em linguagem
simples, objetiva e compreensivel.

CONTROLADORIA-GERAL
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Informacoes complementares

LINGUAGEM CIDADA
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