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CONSUMIDORES REINVENTADOS: “A pandemia me fez revisar totalmente 
meu propósito pessoal e o que é importante para mim na vida” 
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Emirados Árabes 

Reino Unido 

EUA 

CONSUMIDORES REINVENTADOS 
(POR PAÍS) 
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Saúde e segurança: 

Os consumidores 

estão perguntando 

para as empresas: 

você está oferecendo 

segurança a mim e a 

seus funcionários? 
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https://www.edelman.com.br/sites/g/files/aatuss291/files/2022-03/2022%20Edelman%20Trust%20Barometer_Brazil%20Report_With%20Global_POR.pdf  
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O oferecimento de 
produtos e serviços 
sustentáveis é um 

motivador para 55% dos 
consumidores 

reinventados mudarem 
para outro fornecedor 

“Comecei a ler os rótulos 
dos produtos para saber 
mais sobre sua origem. 

Isso é muito importante” 
Consumidor brasileiro 

entrevistado 
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3 em cada 4 consumidores 
reinventados querem produtos e serviços 

fornecidos de maneira altamente ética 

“Algumas marcas são 
conhecidas pela qualidade e 

fazem mais para ajudar a 
lutar por boas causas como 

Black Lives Matter e 
sustentabilidade” 

Consumidor americano 
entrevistado 
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“O que o consumidor quer de nós é 
que ele se sinta bem, e sentir-se 
bem não tem a ver apenas com o 
produto, não se trata apenas de 
dar a ele um ótimo voo com total 
pontualidade. Como CEO, meu 
trabalho é mudar a forma como as 
pessoas se sentem” 
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Querem que seus empregadores ativamente invistam em 
seu bem-estar e os ajudem a florescer em corpo, mente e 
impacto significativo 

BOM PARA MIM 

Querem confiar que seus empregadores observarão aquilo 
que é importante para criar e sustentar uma cultura eficaz 
no ambiente de trabalho 

BOM PARA NÓS 

Querem que as empresas intensifiquem, guiem e unam as 
pessoas, fazendo diferença positiva em questões ambientais 
e sociais 

BOM PARA O MUNDO 

NOVOS PROFISSIONAIS DE MERCADO:  uma força para o bem 

Os novos profissionais de mercado querem que os negócios sejam uma força para o bem em três dimensões diferentes: 
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https://www.bluebeyondconsulting.com/downloadable-content/Closing-the-Employee-Expectations-Gap.pdf  
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JOVENS ELEITORES:  desânimo para votar pela primeira vez 

Pandemia, pessimismo e afastamento da escola são apontados como motivos para o desinteresse dos jovens pela política 

“Os jovens não se sentem à vontade 
para defender a democracia por dentro 

das instituições. Consideram que o 
sistema representativo está altamente 

corrompido. É uma juventude 
decepcionada com o sistema 

representativo democrático tradicional”  

Esther Solano 
Doutora em Ciências Sociais pela Universidade 
Complutense de Madri 
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 O Brasil tem mais de 6 milhões de jovens com idades entre 16 e 17 anos (IBGE) 

 O percentual daqueles que solicitaram o título de eleitor em 2022 representa, até agora, apenas 13,6% 

do total de habilitados, o menor percentual desde que esses dados começaram a ser acompanhados 

pelo TSE 

 Em 2018, no mesmo período, o percentual era de 23,3% da população 
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As falhas do sistema político 
em resolver ou, até mesmo, 
explicar a persistência dos 

problemas sociais, vão 
contribuindo em alguns 

contextos, como os latino-
americanos, para a morte das 

democracias  
Levitsky e Ziblatt, 2018 
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“Integridade não pode ser somente 

fazer a coisa certa  

quando ninguém está observando... 

Integridade é fazer o que é certo, 

ainda que a medida seja impopular,  

ainda que sob imensa pressão  

e ainda que todos estejam observando” 

GARRY ZACK, SCCE & HCCA CEO 
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“A complexidade no ambiente de negócios do 
Brasil é impulsionada por dezenas de regimes 
fiscais diferentes. Leis municipais, estaduais e 

federais se aplicam às empresas nacionais 
internacionais que buscam se estabelecer e 

comercializar no Brasil” 

https://www.tmf-group.com/pt-br/news-insights/publications/2021/global-business-complexity-index/  

“O Brasil cria, em média, 
46 novas regras de 

tributos a cada dia útil” 
(Fonte: IBPT) 
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Abordagens tradicionais 

baseadas na criação de mais 

regras e de seu cumprimento 

mais rígido têm eficácia 

limitada 

A integridade não pode ser 

confundida com a mera 

conformidade com a lei, 

com as regras e com os 

procedimentos  
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A integridade deve fazer parte da cultura da 

organização. O comportamento empresarial 

íntegro é bom para os negócios, pois melhora 

a imagem da empresa, aprimora sua 

eficiência e sustenta o ativo mais importante 

para qualquer mercado:  

A CONFIANÇA! 
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OBJETIVO  
DE UM SISTEMA  
DE INTEGRIDADE 

Geração de confiança para a 

organização pela disseminação 

de uma cultura de integridade 

como essência e não apenas 

como forma, tanto no plano 

interno como no plano externo 
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 A OCDE (1961) é formada por 38 países-membros 

que se dedicam a promover o desenvolvimento 

econômico e o bem-estar social com base em boas 

práticas em políticas públicas 

 A partir de experiências bem sucedidas, busca 

estabelecer padrões regulatórios em questões que 

envolvem economia, educação, tributação, 

trabalho, meio ambiente, entre outras 

 Os objetivos gerais do trabalho anticorrupção e 

integridade (ACI) da OCDE é apoiar instituições 

confiáveis e mercados abertos, eficientes e 

inclusivos 
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https://mneguidelines.oecd.org/estudos-da-ocde-sobre-a-politica-de-conduta-empresarial-responsavel-brasil.pdf  

Integridade corporativa em geral 
 

 Há um consenso crescente na comunidade global no 

sentido de que o capitalismo sustentável e 

inclusivo é vital para a sociedade, para o meio 

ambiente e para a economia 

 Assim, a OCDE entende que é dever das empresas 

contribuir para o desenvolvimento sustentável e 

observar princípios e padrões internacionalmente 

reconhecidos de Conduta Empresarial Responsável 

(CER) 
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Integridade corporativa na cadeia de fornecedores 

 

 A OCDE destaca a importância da prevenção e da 

gestão dos impactos adversos relacionados a 

direitos humanos, meio ambiente, combate à 

corrupção e governança corporativa que estejam 

associados às cadeias de fornecedores e outras 

relações comerciais 

 Assim, indica as melhores práticas a serem 

observadas sobre a devida diligência nas relações 

comerciais para uma conduta empresarial 

responsável 

https://mneguidelines.oecd.org/guia-da-ocde-de-devida-diligencia-para-uma-conduta-empresarial-responsavel-2.pdf  
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Integridade nas empresas estatais 

 

 A OCDE compreende que o bom desempenho das empresas 

estatais é de grande importância para a população e para 

outras partes da cadeia produtiva de um país 

 Por isso, destaca que a boa governança das estatais é 

fundamental não apenas para assegurar uma contribuição 

positiva para a eficiência econômica e competitividade geral 

do país, mas também para garantir uma privatização 

economicamente eficaz, já que tornará as empresas mais 

atraentes a potenciais compradores e aumentará seu valor 

https://www.oecd.org/corporate/ca/Guidelines-Anti-Corruption-Integrity-State-Owned-Enterprises.pdf  
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THE SIX C’s 
ROBERT CHESNUT  –  A i rbnb  

01 

04 

03 

02 

05 

06 
O permanente aprimoramento e o reforço 

constante de uma mensagem de ética e 

correção estimula as pessoas a se 

comportarem de maneira íntegra  

CONSTANT 

O Código de Ética existe para que ele 

possa ser aplicado de maneira justa e 

razoável em caso de violações 

CONSEQUENCES 

Os membros da organização precisam ter a tranquilidade 

de que poderão reportar desvios sem riscos de retaliação 

e que receberão um feedback ao final 

CLEAR REPORTING SYSTEM 

Se o seu CEO não valoriza a importância da 

integridade e não se compromete a atuar de acordo 

com o Código de Ética, esqueça os outros 5 C’s 

CEO - CHIEF EXECUTIVE OFFICER 

É fundamental um Código de Ética específico que 

reflita com precisão a cultura e os valores centrais 

da organização 

CUSTOMIZED CODE OF ETHICS 

Os líderes seniores precisam comunicar e reforçar o 

conteúdo do Código de Ética, tornando viva a sua 

mensagem e evitando que ele fique simplesmente 

abandonado na página da organização na Internet 

COMMUNICATING THE CODE 

F o n t e :  “ I n t e n t i o n a l  I n t e g r i t y  –  h o w  s m a r t  c o m p a n i e s  c a n  l e a d  a n  e t h i c a l  r e v o l u t i o n ”  
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Fortalecimento dos 

controles e 

aprimoramento do 

processo decisório 

Visibilidade total 

do propósito e da 

governança para 

atrair investidores 

“Pensar na linha de 

partida, e não 

apenas na linha de 

chegada” 

Valorização do 

erro honesto e da 

capacidade de 

ousar 

Respeito para com as 

competidoras e os clientes 
Respeito ao meio  

ambiente e ao meio social 

Fonte moderna de 

geração de valor 

OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

“Se você vincula os 

empregados 

financeiramente, 

eles buscarão o 

retorno; 

Se você vincula os 

empregados 

emocionalmente, 

eles buscarão 

contribuir” 

INÍCIO 

MERITOCRACIA 

REPUTAÇÃO 
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Integridade pública 
 

 A OCDE entente que uma resposta estratégica e 

sustentável à corrupção é a integridade pública 

 O objetivo central das recomendações da OCDE é, 

expressamente, o de auxiliar a Administração Pública 

em todos os seus níveis a conceber e implementar 

políticas estratégicas para fortalecer a governança 

pública, responder eficazmente a desafios econômicos, 

sociais e ambientais diversos e turbulentos e cumprir os 

compromissos do governo com os cidadãos 

https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf  
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“INTEGRIDADE PÚBLICA” DE ACORDO COM A OCDE 

“É o alinhamento consistente e à adesão de valores, 

princípios e normas éticas comuns para sustentar e 

priorizar o interesse público sobre os interesses privados 

no setor público” 
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1 2 

3 4 

5 6 

7 8 

COMPROMISSO DA  
ALTA ADMINISTRAÇÃO 

ESTRUTURA AUTÔNOMA PARA  
GESTÃO DA GOVERNANÇA  

E DO COMPLIANCE 

SUSTENTABILIDADE E  
RESPONSABILIDADE SOCIAL 

APERFEIÇOAMENTO  
FUNCIONAL PELA INOVAÇÃO 

REPUTAÇÃO 

GESTÃO DE RISCOS DOS  
ÓRGÃOS DE EXECUÇÃO 

TRANSPARÊNCIA 

PADRÕES DE 
INTEGRIDADE – BCI E DDI 
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PARCERIAS COMERCIAIS 

INVESTIMENTOS EXTERNOS 

REPUTAÇÃO E IMAGEM 

PAR CER I A S CO MER CI A I S  

País passa a ser considerado um bom parceiro 

comercial, abrindo espaço para acordos 

multilaterais capazes de fomentar o comércio 

internacional 

R ep utação  E  image m  

Representa um upgrade em termos de imagem e 

reputação, gerando mais respeito global 

INV ESTI M E N TO s EXTER NO S  
Indicativo de alinhamento às boas práticas internacionais, o 

que atrai investimentos internacionais geradores de 

empregos, riqueza e renda 

P a r a  s e r  a c e i t o ,  u m  p a í s  p r e c i s a  t o m a r  a  d e c i s ã o  d e  s e  a d e q u a r   
a  u m  c o n j u n t o  d e  2 5 3  r e g r a s  o u  p r i n c í p i o s  e s t a b e l e c i d o s  p e l a  I n s t i t u i ç ã o  
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OCDE –  
ZONA DE ORIGEM 

Movimento crescente na 

Administração Pública 

direta 

INTEGRIDADE PÚBLICA 

Impacto direto sobre as 

empresas privadas 

INTEGRIDADE  
CORPORATIVA 

Impacto direto nas 

empresas públicas e 

sociedades de economia 

mista 

INTEGRIDADE NAS 
ESTATAIS 

1ª onda Movimento mundial pela 

integridade corporative e 

publica 

2ª onda 3ª onda 
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REVOLUÇÃO NA 

GOVERNANÇA DO 

PODER PÚBLICO 

BRASILEIRO 

Decreto Federal 

nº 9.203/2017 

(Governança Pública) 

IMPLEMENTAÇÃO DE 

SISTEMAS DE 

INTEGRIDADE NA 

ADMINISTRAÇÃO 

PÚBLICA 

Decreto Federal 

nº 10.756/2021 

(Sistema Público de 

Integridade Federal) 
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Melhoria 
regulatória 

Prestação de contas  
E responsabilidade 

Integridade 

Capacidade 
de resposta 

Confiabilidade 

Transparência 

PRINCÍPIOS DA 
GOVERNANÇA 

PUBLICA 

ART. 3º DECRETO Nº 9.203/2017 
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SISTEMA DE INTEGRIDADE PÚBLICA  
DO PODER EXECUTIVO FEDERAL 

Decreto nº 10.756/2021 

SIPEF UNIDADES 
SETORIAIS 

ÓRGÃO 
CENTRAL 

Gestão dos 
riscos para a 
integridade 

Supervisão 
técnica dos 

programas de 
integridade 

Revisão 
permanente 
do plano de 
integridade 

Orientação  

e 
treinamento 

Coordenação 
da 

estruturação 
de programas 
de integridade 

Secretaria de 

Transparência e 

Prevenção da 

Corrupção da 

CGU 
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Sistema de Integridade do Estado do Espírito Santo LEI ESTADUAL Nº 10.993/2019 

Sistema de Integridade do Estado de Santa Catarina LEI ESTADUAL Nº 10.691/2018 

Sistema de Integridade do Estado do Mato Grosso LEI ESTADUAL Nº 10.690/2018 

Sistema de Integridade do Estado de Minas Gerais DEC. ESTADUAL Nº 47.185/2017 

Sistema de Integridade do Estado de Mato Grosso do Sul DEC. ESTADUAL Nº 15.222/2019 

Sistema de Integridade do Distrito Federal  DEC. ESTADUAL Nº 39.736/2019 

CAMINHO SEM VOLTA ... 

Sistema de Integridade do Estado do Paraná LEI ESTADUAL Nº 19.857/2019 

Sistema de Integridade do Estado do Rio Grande do Sul DEC. ESTADUAL Nº 56.237/2021 
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www.tozzinifreire.com.br 

marcelo.zenkner@tozzinifreire.com.br 

@MarceloZenkner 

Marcelo_Zenkner 


