Acesso ao sistema de suporte as CSET/CSEC

Link de acesso: https://suportecs.cge.mg.gov.br/

Login: matricula (com m e o digito)

Senha inicial: matricula (com m e o digito)

Abertura de chamado

Ap0s fazer login, clique em: + Criar um chamado

i & Home
CYAHCS
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G () Em atendimento (atribuido)

FAQ

) Em atendimento (planejado)
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O Solucionado

@ Fechado

W Excluido

FEEDS RSS PUBLICOS

Abrira a tela a seguir.

+ Criar um chamado


https://suportecs.cge.mg.gov.br/

Descreva o incidente ou a requisicao

Tipo * Requisicao
Categoria * | -——---
Localizagdo *  -----
Titulo *

Descrigdo * s

Arquivo(s) (2 MB max) 1

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Procurar...

Tipo: Requisicao

Nenhum arqui...elecionado.

=+ Enviar mensagem

Categoria: insira a categoria de acordo com a demanda, dentre as

opcoes disponiveis

Localizagdo: insira a CSET/CSEC correspondente a lotacdo do

solicitante
Titulo: insira o titulo relativo a demanda

Descrigao: insira a demanda

Caso seja necessario incluir arquivo em anexo, clicar em Procurar e

selecionar o arquivo a ser enviado

Por fim, cliqgue em + Enviar mensagem para concluir o registro da

solicitagao.



Os chamados, de acordo com o status de atendimento, podem ser

visualizados na pagina inicial.
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Alteracao da senha
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Categorias / Subcategorias

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

Orientagao Técnicas

Trabalho Auditoria

Trabalho Correicao

Trabalho SUTI

Apuragao Denuncias

Tomada de Contas
Especial

Sistemas
Corporativos

Criacdo de usuario

Exclusdo de usuario

Manutengao de
senha

Intranet CGE

E-mail

Capacitagoes e
Eventos CGE

Solicitacao de capacitagao

Duvidas e Informacgdes

PACI / RACI

Modelos de documentos

Duvida

Consulta a Bases de
Dados

Consulta a sistemas de
inteligéncia

Consulta ao BO

Programac¢ao BO
SIAFI/SIAD

Solicitagoes diversas

Modelos de documentos

Normativos

Comunicados

Agendamento de
reunides

Informagoes ) N . Avaliagao de
. ¢ Processos Seletivos Questdes gerenciais ¢ Contatos CGE
diversas Desempenho
. o Agendamento de Solicitacao de Solicitacao de
e-Aud Orientac0es & ¢ ¢

Capacitagdes

Aprovagao

Desligamento

Outra




