


Integridade é fazer a coisa certa
quando ninguém estiver olhando.

C.S. Lewis
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NOSSA MISSAO

Promover a integridade e
aperfeicoar os mecanismos
de transparéncia da gestdo
publica, com participagcdo
social, da prevencdo e do
combate a corrupgdo, mo-
nitorando a qualidade dos
gastos publicos, o equilibrio
fiscal e a efetividade das poli-

ticas publicas.

NOSSA VISAO

Ser referéncia nacional na
drea de controle e reconheci-
do pela sociedade como um
orgdo de exceléncia no forta-
lecimento da integridade pa-

blica.

NOSSA MISSAO

Foco no cidaddo, transparén-
cia, valor e éticaq, integridade,

prestagdo de contas, confor-

midade (compliance), coo-

peracdo interinstitucional e
responsabilidade ambiental

e social.

yd




© GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2020
© CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2020

Controlador-Geral do Estado

Rodrigo Fontenelle de Araljo Miranda

Chefe de Gabinete

Cldaudio Rodrigues Damasceno de Andrade

Auditora-Geral do Estado

Luciana Céssia Nogueira

Corregedor-Geral do Estado

Vanderlei Daniel da Silva

Subcontroladora de Transparéncia e Integridade

Nicolle Ferreira Bleme

Superintendente Central de Integridade e Controle Social

Thomaz Anderson Barbosa da Silva

Diretoria Central de Integridade

Tatiane de Jesus Silva

Chefe da Assessoria Estratégica e de Gestdo de Riscos

Omar Abreu Bacha

Autores e integrantes do grupo de trabalho de elaboragéo
Juliana Aschar — Coordenadora
Andrezza Lopes dos Santos

Adriana Dolabela Alves de Souza
Camila Montevechi Soares

Gabriela Matos Barreto

Késia Cristina Barbosa Alves Bomfé
Luciana Céssia Nogueira

Patricia Correa Giudice

Raquel de Oliveira Damazio Prudéncio
Renata Maria Silveira Reis

Rita de Cdssia Reis

Tatiane de Jesus Silva



Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC)
Responsaveis pela atualizagéo (3° Edigéio)

Omar Abreu Bacha — Coordenador

Thomaz Anderson Barbosa da Silva — Coordenador Adjunto
Beatriz Oliveira Guzella — Secretdria - Executiva

Rodrigo Flavio Ferreira dos Passos

Fernando de Aimeida de Souza

Ully Guimardes Schreck

Gabriela Luiza Soares Miranda

Altair Fernandes Martins

Maria Angela de Aradjo

Adriana Dolabela Alves de Souza

Renata Maria Silveira Reis

Tatiane de Jesus Silva

Gustavo Mariano de Freitas de Souza

Rita de Cdssia Reis

Débora Pinto Severino

Patricia Gongalves Fernandes Secco

Raquel de Oliveira Damazio Prudéncio

Editoragéio e diagramacdo

Gabriela Luiza Soares Miranda

Direitos de imagem

© Freepik - todos os direitos reservados

19 Edigéo

Anexo Unico da Resolugdo CGE n.° 31, de 14 de setembro de 2018

29 Edigdo
Resolugcdo CGE n.° 2], de 26 de julho de 2019

39 Edigdo
Resolugéo CGE n.° 10, de 19 de margo de 2021



> Mensagem do Controlador-Geral

Aos servidores e servidoras,

Como ja é de conhecimento de todas e de todos, a Controladoria-Geral do Estado de Minas
Gerais (CGE/MG) deseja ser reconhecida pela sociedade como um érgdo de exceléncia no
fortalecimento da integridade publica. Na Visdo da CGE/MG, a promogé&o da integridade
é, portanto, um elemento fundamental para sermos, tal como desejamos, uma referéncia

nacional na drea de controle.

Em conformidade com o Plano Mineiro de Promog¢d&o da Integridade, cujo decreto foi
promulgado no ano de 2017, a CGE-MG foi o primeiro érgdo da Administragcdo Publica
Estadual a elaborar o seu plano de integridade especifico. De 1& para cd, vimos que um Plano
de Integridade traz diversos beneficios a instituicdo e ds pessoas que com ela se relacionam
direta e indiretamente. Se fizermos um recorte do que éramos em 2018 e 0 que somos em
2020, percebemos que temos, hoje, um ambiente institucional muito mais preparado para

lidar com os desafios de um mundo em constante transformacgdéo.

A primeira vers@o do Plano de Integridade da CGE-MG, langada em 2018, ofereceu diretrizes
e fundamentou os planos de integridade de diversos 6rgdos, que até hoje vém se inspirando
em nosso plano para formularem as agées especificas de fomento d integridade. A segunda
vers@o do Plano de Integridade da CGE-MG, atualizada em 2019, demonstrou a importdncia
de se ter um Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) para monitorar
as agdes de um Plano de Integridade e oferecer apoio ds unidades executoras, coordenando

modificagdes na forma como as agdes de um plano de integridade devem ser executadas.

A terceira atualizagdo do Plano de Integridade da CGE-MG, que aqui apresentamos a toda
a sociedade, demonstra que um plano de integridade deve ser uma pega dindmica e deve
incorporar questdes contingenciais que surgem ao longo do percurso. Exemplo disso é a
inclusdo de uma ag¢do voltada & integridade no trabalho remoto nesta nova versdo, algo
que serd fundamental para garantir aos servidores e servidoras da CGE-MG um ambiente

mais seguro diante da nova realidade que nos foi imposta neste ano.

Nossa meta continua sendo concluir 100% das acgées do Plano de Integridade até
o final do ano de 2022. Em 202], a grande novidade serd podermos acompanhar a

execugcdo do Plano de Integridade por meio de um sistema eletrénico préprio para



a formulagdo, execucdo e monitoramento dos planos de integridade do Governo do Estado
de Minas Gerais, o SisPMPI, recentemente desenvolvido pela CGE-MG e ja disponibilizado a

todos os 6rgdos da Administragdo Direta e Indireta Estadual.

Neste caminho que seguimos rumo ao fortalecimento da integridade institucional, fica cada
vez mais evidente que a mudanga da cultura organizacional € uma construgdo coletiva e
um esforgo conjunto. Fica aqui, portanto, o convite para que todas as pessoas que leiam
esse plano participem ativamente da consolidagdo da integridade no setor publico. Afinal,

“sonho que se sonha junto é realidade”, desde que fagamos a nossa parte!

Rodrigo Fontenelle
Controlador-Geral do Estado de Minas Gerais
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1. Apresentacgdo

O Plano de Integridade da Controladoria-Geral do Estado representa um passo significativo
na consolidag@o do Plano Mineiro de Promocgdo da Integridade de Minas Gerais (Decreto
Estadual n° 47.185, de 13 de maio de 2017) e tem como objetivo sistematizar agées de
governanga, gestdo de riscos, controles internos, gestéo de pessoal, transparéncia, entre
outras, jG desenvolvidas, em desenvolvimento ou que poderdo ser desenvolvidas pela
Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE/MG) para fortalecimento do seu
ambiente de integridade.

O documento foi elaborado numa dupla perspectiva de abordagem: comandos de “cima
para baixo” e comandos “de baixo para cima”, o que pode significar, na pratica, mudangas
provocadas tanto pela alta administragdo quanto pelos técnicos e gestores que compdem
o quadro de servidores do érgd&o. Procurou-se considerar a instituicdo com todos os seus
macro e microcomponentes, como processos de trabalho, pessoas, informagdes, sistemas,
produtos e servigos oferecidos para o governo e para a sociedade.

As agbes que s@o apresentadas no decorrer deste Plano se constituem como ponto de
partida e ndo necessariamente esgotam a tematica discutida. Elas pressupéem o trato
das mais diversas questbes organizacionais, como, entre outros, alteragdo da culturg,
envolvimento dos mais diversos stakeholders, sinergia entre as dreas, avaliagdo e redesenho
de processos e atividades, (re)definicdo de objetivos estratégicos e taticos adequados a
missdo, visdo e valores dainstituicdo, estruturagdo de programas de auditoria e corregedoriq,
implementagdo de melhores controles internos e desapego dqueles onerosos e pouco
eficientes, avaliagdo de maturidade da instituicdo, mapeamento e gestdo dos riscos
aos quais a Controladoria-Geral e suas Controladorias Setoriais e Seccionais (CS) estéo
submetidas, enfim, total compromisso com a integridade, ética, transparéncia, moralidade
e gestdo adequada dos recursos publicos.

O Plano de Integridade da CGE/MG apresenta, para cada eixo temético da integridade,
principais conceitos aplicaveis, aderéncia desses conceitos no dmbito do 6rgdo e um
conjunto de acgdes especificas, que sdo detalhadas ao final de cada eixo e consolidadas
em um Plano de Agéio no “APENDICE A” deste documento.

Sdo Eixos Tematicos da Integridade:

1. Governangca e Comprometimento 2 Bl e to Estratédi 3. Controles Internos e
. - . Planejamento Estratégico . .
da Alta Administragéo J 9 Gestdo de Riscos
4. Conflito de Interesses 6. Codigo de Etica e
. 5. Gestdo de Pessoas . g~ o
e Nepotismo Comissdo de Etica
7. Canal de Dendncias 8. Transparéncia P}Jbllca
e Controle Social

12
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As agbes tém como publico-alvo todos os servidores em exercicio no 6rgdo central e
buscam alcancgar, sobretudo aquelas de disseminagdo e formagdo, sempre que possivel,
os servidores em exercicio nas Controladorias Setoriais e Seccionais - CS.

As acées sdo aderentes a Lei Anticorrupcdo brasileira, UK Bribery Act (Reino Unido), Foreign
CorruptPractices Act- FCPA (EUA), Sarbanes Oxley — Sarbox ou SOX (EUA), COSOERM (COSOII),
ABNT NBR ISO 31000:2009, entre outros paré@metros de abrangéncia nacional e internacional.
Por isso, podem contribuir para reforgar a imagem e a reputacdo da instituicdo por conta
do engajamento as melhores praticas de prevengdo e combate & corrupgdo.

Espera-se, por fim, que o Plano de Integridade da CGE/MG torne o érgdo de controle
referéncia na tematica da integridade e inspire novas praticas no dmbito do Estado de Minas
Gerais e outras instituigées, cumprindo a missdo, posta pelo Plano Mineiro de Promogd&o da
Integridade (PMPI), de fomentar nos pares e parceiros um ambiente organizacional mais
ético e responsivo.

2. O Plano Mineiro de Promocgéio da Integridade (PMPI)e
o Plano de Integridade da CGE

Alinhado com a tendéncia mundial de promogdo da integridade, o Estado de Minas Gerais,
por meio do Decreto n° 47185, de 13 de maio de 2017, estabeleceu as diretrizes para o
desenvolvimento do Plano Mineiro de Promogdo da Integridade - PMPI, que busca contribuir
para um ambiente de integridade no dmbito do Estado, tendo como pilares estruturadores
a conduta ética, a honestidade e a conformidade junto a publicos do corpo funcional, da
sociedade e parcerias institucionais e comerciais.

O PMPI é o primeiro programa no Estado de Minas Gerais desenhado com a finalidade
precipua de promogdo da integridade. E, além de ser o primeiro, ele considera, no seu
escopo, a diversidade das abordagens sobre a tematica da integridade e respectivos
resultados. Dessa maneirag, o carater inovador do plano se constitui, substantivamente, pela
compreensdo do conceito para além da avaliagdo de legalidade e conformidade e pela
complexidade dos stakeholders envolvidos, extrapolando as agdes voltadas para o publico
funcional (servidores) e agregando diversos tipos de organizagées publicas e privadas,
além da sociedade.

Importante destacar também que o PMPI representa a unido de diversas agées de controle
interno promovidas pelos 6rgdos e entidades, assim como novos projetos que serdo criados
e desenvolvidos a partir da iniciativa do programa, ndo s6 com orientagdo exclusiva para
aspectos de conformidade, mas também simbdlicos e culturais que regem a conduta de
agentes e organizagdes. SGo objetivos do PMPI:



- apoiar a cultura da integridade nos 6rgdos e entidades da Administragdo Pablica do
Poder Executivo e nos seus parceiros institucionais, de modo a preservar sua reputacdo e a
vincular sua imagem ao senso de ética, responsabilidade e integridade;

- zelar pela aplicagéio e observancia de cédigos de conduta ética, em especial do Cédigo
de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administragdo;

- incentivar agées de comunicagéo e de capacitagdo e o uso de estratégias especificas
para promogdo da integridade junto aos diversos atores que se relacionam com os 6rgdos
e as entidades do Poder Executivo;

- sistematizar praticas relacionadas & gestéio de riscos, aos controles internos e a boa
governanga;

- desenvolver mecanismos continuos de monitoramento das atividades desenvolvidas
pelos 6rgdos e pelas entidades do Poder Executivo, possibilitando a detecgéo tempestiva
de riscos e de eventuais atos ilicitos praticados contra a Administragcdo Pdblica, com a
implementacdo de medidas corretivas e repressivas;

- contribuir para a melhoria da gestdo publica e o aperfeigoamento das politicas publicas;

- incentivar a transparéncia publica, o controle social e a participagdo social, visando
ao aperfeicoamento das politicas pUblicas e da gestdo governamental, ao incentivo &
prestacdo de contas, & responsabilizagdo dos agentes publicos e & melhoria da aplicagdo
dos recursos publicos;

- apoiar a instituigdo de ambiente de integridade nas licitagdes e contratagdes publicas e
nas parcerias do Estado com organizagdes da sociedade civil;

« adotar medidas de prevencgéio e, quando necessdrio, de responsabilizagéo de pessoas
fisicas e juridicas que ndo mantiverem conduta ética e em conformidade com a legislacdo;
e

- regulamentar os programas e a¢des da CGE/MG relativos ao controle social, & integridade,
a transparéncia e ao acesso a informagdo.

De acordo com o art. 5° do Decreto Estadual n° 47.185, de 13 de maio de 2017: “cada érgdo
ou entidade da administracdo publica do Poder Executivo serd responsdvel pela criagdo e
divulgacdo de planos de integridade especificos, contemplando agdes voltadas para os
agentes publicos, os cidaddos, as organizagdes da sociedade civil e asempresas localizadas
no Estado”.

Nesse sentido e em cumprimento & determinagéo da norma supramencionada, a CGE/
MG instituiu, por meio da Resolug&o CGE n° 20/2017, grupo de trabalho multidisciplinar

1 Cbpia do normativo estd disponivel ANEXO A.



encarregado da elaboragdo do Plano de Integridade da Controladoria-Geral do Estado de
Minas Gerais.

Importante destacar que ndo existe um modelo pré-formatado para planos de integridade.
Para que os planos sejam eficazes, eles precisam ser adaptados ao tamanho, natureza e
caracteristicas de cadainstituigdo, e suas agées devem ser planejadas de acordo com a sua
realidade. Contudo, existem algumas regras que se aplicam para todos: eles precisam ser
coordenados e monitorados por equipe designada para tal finalidade, bem comunicados
a todas as partes interessadas, dindmicos e reavaliados regularmente, de forma a garantir
sua eficdcia e identificar as dreas onde melhorias podem ser necessarias.

Segundo a Controladoria-Geral da Unido (CGU, 2017, p. 7 — grifo nosso), “instituir um
programa de integridade ndo significa lidar com um assunto novo, mas valer-se de
temas ja conhecidos pelas organizagdes de maneira mais sistematizada. Nesse sentido,
os instrumentos de um programa de integridade incluem diretrizes jd adotadas através de
atividades, programas e politicas de auditoria interna, correigdo, ouvidoria, transparéncia
e prevengdo a corrupgdo, organizadas e direcionadas para a promogdo da integridade
institucional”. Desta forma e consoante as diretrizes trazidas pelo PMPI, procurou-se
incorporar no Plano de Integridade da CGE/MG, os seguintes preceitos

« Comprometimento e apoio da Alta Administragéo: o comprometimento e apoio da Alta

Direcdo para o fomento de uma cultura ética, de respeito s leis e de implementacdo das
politicas de integridade, é condi¢do indispensdvel para criagdo e funcionamento de um
plano deintegridade (CGU, 2017, p.10).Um plano de integridade eficaz deve ter o compromisso
“de cima para baixo”, a partir da Alta Administragdo®. Além disso, as autoridades e gestores
devem disponibilizar os recursos suficientes para possibilitar a criagdo do plano e a
instituicdo de instancia responsdvel pelo seu monitoramento e atualizagdo;

« Accountability: entendida como o resultado da equagdo “necessidade de prestar contas
+ responsabilizagdo pelos atos praticados”, exige a criagdo de regras e mecanismos
capazes de promover a abertura da instituicdo para acompanhamento de todas as partes
envolvidas, principalmente da sociedade;

2 De acordo com a CGU (2017, p. 8), “para a construgdo de um programa de integridade, & necessdario compreender previamente
alguns elementos-chave: os eixos do programa. A partir desses eixos & que se desenvolverdo as agbes e medidas que daréo
conteldo ao programa a ser formalizado por meio de um Plano de Integridade”.

3 “A importéincia do comprometimento da alta diregdo para o sucesso de um programa de integridade & conhecida no setor
privado pela expressdo “tone from the top” (ou “tone at the top”) que pode ser traduzida por “o exemplo vem de cima”. O
“nimero um” da instituigdo precisa, efetivamente, apoiar, engajar-se, desejar e promover o desdobramento do programa em
atividades praticas na empresa, tomando para si a responsabilidade de fomentar a sua mensagem. Tal fomento deve permear
todos os niveis hieré@rquicos, convencendo-os acerca da importancia das medidas de integridade e criando mecanismos
para encorajar e reforgar esse comprometimento em todos os niveis, até alcancar todos os empregados” (CGU, 2017, p. 11).



- Gestéo de riscos (GR)* elemento-chave da responsabilidade gerencial, os planos de
integridade devem estar alicergados em uma politica, plano ou processo de gestdo de
riscos que contemple acgdes de identificagdo, avaliagdo, tratamento, monitoramento e
comunicagdo dos riscos que possam comprometer o alcance dos objetivos estratégicos
da instituicdo;

« Melhoria dos controles internos: é fundamental para assegurar a fidedignidade e
integridade dosregistros, bem como oferecer relatérios contdbeis, financeiros e operacionais
eficientes para o suporte das atividades rotineiras e para a correta tomada de decisoes.
Além disso, ao melhorar os controles internos, as instituicdbes podem tomar decisées com
mais qualidade, garantindo o atingimento dos objetivos e dos resultados, e conseguem
minimizar os riscos, o potencial para fraudes e a perda de recursos;

- Prevengdo e combate a corrupgdo: é importante definir programas, instrumentos e
mecanismos de enfrentamento & corrupgdo nas instituicdes, sendo esses, muitas vezes,
organizados nas agées de promogédo da integridade. Segundo a CGM/SP (2017, p. 5), “um
programa de integridade corporativo & a principal arma da pessoa juridica na prevengdo
da corrupgdo. Ele serve para criar uma cultura organizacional que incentive a conduta ética
e a observéncia da lei”;

- Atender as expectativas dos cidaddos e fortalecer a confianga nas instituigées publicas:
segundo a OCDE (2011,p.10), os cidad&os esperam que os agentes publicos sirvam aointeresse
pUblico com honestidade e que zelem pela gestdo dos recursos publicos diariamente.
Além disso, servigos publicos justos e regulares inspiram confianga e contribuem para
um ambiente empresarial favoravel, colaborando, assim, para o bom funcionamento dos
mercados e para o crescimento econdmico;

- Codigo de ética e politicas de compliance escritas: os codigos, politicas e procedimentos
devem ser claros, concisos e acessiveis a todos os agentes, bem como a todos que realizam
qualquer tipo de acéo e/ou atividade em nome da instituicéo. Deverdo ser incluidos
processos de due diligence®, politicas para doagdo e recebimento de hospitalidade, brindes,
presentes e patrocinios;

4 Segundo a ABNT NBR ISO 31000:2009, riscos podem ser considerados como eventos ou condigdes incertas que, caso ocorram,
podem gerar impactos negativos (ameacas) ou positivos (oportunidades) para a instituicdo. De acordo com o COSO-
ERM (COSO 1II), gestdo de riscos corporativos é o processo que permeia toda a organizagéo, colocado em pratica pela alta
administragéo da entidade, pelos gestores e demais colaboradores, aplicado no estabelecimento da estratégia e projetado
para identificar possiveis eventos que possam afetar a instituigdo e para gerenciar riscos de modo a manté-los dentro do
seu apetite de risco, com vistas a fornecer seguranga razodvel quanto ao alcance dos objetivos da entidade (COSO, 2004,
tradugdo livre, apud TCU, 2017).



« Comunicacgdo e treinamento: a instituicdo deve adotar as medidas necessdrias para
comunicar periodicamente suas politicas e procedimentos para seus agentes e para
terceiros com os quais se relaciona. Todos devem receber treinamentos periddicos e esses
deverdo ser documentados;

- Canal de denincias: a instituicéo deve disponibilizar canal de denancias (também
denominado canal de linha ética) aos seus agentes e aos terceiros com os quais se
relaciona, que possibilitem reportes de atos suspeitos de mé conduta ou de violagdes reais
de politicas internas da instituigéo, de forma confidencial, garantindo a devida prote¢cdo ao
denunciante;

+ Incentivos e punigdes: a instituicdio deve responder rapidamente a alegagbes de
desrespeito as leis e violagdes de suas politicas internas. Deve investigar os fatos e punir
os agentes envolvidos com irregularidades, independentemente de sua posigdo. Deve,
aindaq, incentivar seus agentes a desempenhar suas fungées de acordo com seu plano de
integridade;

« Monitoramento: deve-se avaliar, regularmente, a efetividade de seu plano de integridade
para identificar as dreas que necessitam de modificagdo ou de reforgco. O monitoramento
permite d instituicdo determinar para onde direcionar seus esforcos.



3. Eixos Tematicos: Referencial Tedrico e Agoes
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Eixo I: Governan¢a e comprometimento da alta administragéo
Teoria da Agéncia (Relagéo Principal-Agente)

Para a correta compreensdo do conceito de governanga, €importante resgatar os elementos
essenciais da Teoria da Agéncia®. De acordo com a teoria, a relagdo entre proprietdrio

5 A Teoria da Agéncia teve origem em duas correntes de estudo: uma baseada na economia, proposta por Stephen Ross, e a
segunda baseada na ciéncia politica, proposta por Barry Mitnick.



(principal — aquele que contrata) e administrador (agente — o contratado) € marcada pelos
conflitos de agéncia, que se resumem, basicamente, & defesa de interesses particulares ou
corporativos, por parte dos agentes, em detrimento da defesa de interesses legitimados
pela ordem dos contratantes.

No dmbito da Administracdo Publica, conforme afirmado por DALLARI (2005 apud Tribunal
de Contas da Unido — TCU, 2014), a sociedade é o “principal”, pois compartilha as percepgoes
de finalidade e valor e detém o poder politico, podendo exercé-lo de forma conjunta e
ordenada por meio de estruturas criadas para representd-la. Por sua vez, os “agentes” s@o
aqueles a quem foi delegada autoridade para administrar os ativos e os recursos publicos,
ou seja, autoridades, dirigentes, gerentes e colaboradores do setor publico.

Nesse contexto, portanto, os conflitosde agénciasdomarcados pelaassimetriainformacional
e por situagées que configuram conflitos de interesses entre os cidaddos (principal — espera
o interesse publico) e gestores pUblicos ou representantes eleitos (agente — nem sempre
representa o interesse publico).

Como uma medida possivel para a mitigagdo dos problemas expostos pela Teoria da
Agéncia ou decorrentes dela, a governanca dispde de principios como accountability®
(prestacdo de contas e responsabilizagdo); integridade (pessoal e das informagées
reportadas); e transparéncia. A figura 1, abaixo, sintetiza a ideia central dos conflitos de
agéncia, explicitando que a accountability, integridade e transparéncia trazem o equilibrio
para as relagées entre o principal (sociedade) e o agente (agentes politicos e publicos):

Sociedade Ag??tes
politicos
Delegacdo e publicos
de poderes .
Prestacdo
de Contas

Figura 1 - Relagdo principal-agente.

6 Segundo FILGUEIRAS (2011, p. 3), “a propagagdo do conceito de accountability deveu-se d forte influéncia da teoria da agéncia.
De acordo com essa perspectiva, a accontability € compreendida em um sentido relacional, havendo o principal, que delega
poder a alguém, e o agent, que age em nome do principal. Nessa concepgdo, nos Estados Democrdticos, o principal é a
cidadania em sua concepgd@o mais ampla e os agents séo os politicos e burocratas que devem perseguir o interesse publico”.



Conceitos

Sdo inGmeras as instituicdes que afirmam que o exercicio da governanga no setor publico
ndo é algo trivial. Pelo contrdrio, & um tema abrangente, multidimensional e envolve um
complexo sistema no qual agentes politicos e administrativos, pdblicos e privados, interagem
de modo a produzir resultados que, espera-se, estejom alinhados aos interesses sociais
(TCu, 2014; IBGP, 2017).

Paraolnstituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC,no documentointitulado “Coédigo
das Melhores Praticas de Governanga Corporativa” (2015, p. 20), “governanga corporativa
€ o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios, conselho de administragcdo,
diretoria, 6érgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas. As boas praticas
de governanga corporativa convertem principios bdsicos em recomendagdes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econdémico de longo
prazo da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade
da gestdo da organizagdo, sua longevidade e o bem comum”.

Ainda, de acordo com o Tribunal de Contas da Unidio, a boa governanga publica’ pressupde
a existéncia de uma lideranga forte, ética e comprometida com os resultados; de uma
estratégia clara, integrada, eficiente e alinhada aos interesses sociais; e de estruturas de
controles que possibilitem o acompanhamento das agées, 0 monitoramento dos resultados
e a tempestiva corregdo de rumos, quando necessdrio®. De forma sintética, podemos
dizer que a boa governanga deve estar alicergada sobre a triade prestagdo de contas,
transparéncia e responsabilizagcdo.

Governanga Pablica, conforme defini¢do trazida pela International Federation of

Accountants (Federagédo Internacional de Contadores — EUA) - IFAC, “é o sistema que

compreende os mecanismos institucionais para o desenvolvimento de politicas publicas
que garantam que os resultados desejados pelos cidaddos, e demais entes da vida
publica, sejam definidos e alcangados™®.

AFederacdolInternacional adicionaque agovernangase destinaapromoveratransparéncia,
facilitar a colaboragdo com os membros e a consulta das partes interessadas e assegurar
as operacoées eficazes da instituicdo (apud IBGP, 2017, s/n).

7 Dito de outra maneira, segundo NASSIF (2014, p. 1), a boa governanga contempla justa estrutura legal, boa comunicagéo
interna e externa, busca consenso nas relagdes sociais, desenvolvimento econdmico, e permanentes fiscalizagdes.

8 Passagem retirada do sitio institucional do TCU: portal.tcu.gov.br.

9 I|dem anterior.


http://portal.tcu.gov.br/inicio/

Segundo compilacdo realizada pela IFAC (apud TCU, 2014, p. 14), diversas organizagées
como The Chartered Institute of Public Finance and Accountancy — CIPFA, Office for Public
Management Ltd — OPM, Independent Commission for Good Governance in Public Services
— ICGGPS, Banco Mundial e o Institute of Internal Auditors — llA, entendem que a boa
governanga no setor publico permite:

« garantir a entrega de beneficios econémicos, sociais e ambientais para os cidaddos;
« garantir que a instituigdo seja, e parega, responsdvel para com os cidaddos;

- ter clareza acerca de quais s@o os produtos e servigos efetivamente prestados para
cidaddos e usudrios, e manter o foco nesse propdsito;

« ser transparente, mantendo a sociedade informada acerca das decisées tomadas e dos
riscos envolvidos;

* possuir e utilizar informacgdes de qualidade e mecanismos robustos de apoio ds tomadas
de decisdo;

« prestar contas e dialogar com a sociedade;

« garantir a qualidade e a efetividade dos servigos prestados aos cidaddos;

« promover o desenvolvimento continuo da lideranga e dos colaboradores;

- definir claramente processos, papéis, responsabilidades e limites de poder e de autoridade;
- institucionalizar estruturas adequadas de governanga;

« selecionar a lideranca, tendo por base aspectos como conhecimento, habilidades e
atitudes (competéncias individuais);

 avaliar o desempenho e a conformidade da instituigdo e da lideranga, mantendo um
balanceamento adequado entre eles;

« garantir a existéncia de um sistema efetivo de gestdo de riscos;
- utilizar-se de controles internos para manter os riscos em niveis adequados e aceitaveis;
- controlar as finangas de forma atenta, robusta e responsdavel; e

- prover aos cidad&os dados e informacgées de qualidade (confidveis, tempestivas, relevantes
e compreensiveis).



Fungdes de Governanga

Segundo o Tribunal de Contas da Uniéo (2014, p. 30), “a governanga de érgdos e entidades
da administragdo publica envolve trés funcdes bdsicas:

a) avaliar o ambiente, os cendrios, o desempenho e os resultados atuais e futuros;

b) direcionar e orientar a preparacdo, a articulagéo e a coordenagdo de politicas e planos,
alinhando as fungées organizacionais as necessidades das partes interessadas (usudrios
dos servicos, cidaddos e sociedade em geral) e assegurando o alcance dos objetivos
estabelecidos;

c) monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e planos,
confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas das partes interessadas”.

A governanca, conforme preceituado pelo Banco Mundial (WORLD BANK, 2013 apud TCU,
2014, p. 30 e 31), “diz respeito a estruturas, fungdes, processos e tradi¢cdes organizacionais que
visam garantir que as agdes planejadas (programas) sejam executadas de tal maneira
gue atinjam seus objetivos e resultados de forma transparente (maior efetividade e
economicidade das agées) ”.

Adicionalmente, a governanga também se preocupa com a qualidade do processo
decisorio e sua efetividade. Deve-se conseguir responder as seguintes indagagdes: como
obter o maior valor possivel? Como, por quem e por que as decisdes foram tomadas? Os
resultados esperados foram alcangados?

Diferencia-se deste modo da gestdo, que parte do pressuposto da existéncia de um
direcionamento superior e do compromisso dos agentes publicos em garantir que os
resultados sejom alcangados e executados da melhor maneira possivel em termos
de eficiencia (TCU, 2014). Percebe-se, portanto, que governanga e gest@o sdo fungoes
complementares.

Enquanto a gestdo faz o manejo dos recursos colocados a disposi¢do da instituicdo e busca
o alcance dos objetivos estabelecidos, a governanga prové direcionamento, monitora e
avalia a atuagdo da gestdo, com vistas ao atendimento das necessidades dos cidaddos e
demais partes interessadas'™.

10 Passagem retirada do sitio institucional do TCU: portal.tcu.gov.br.


http://portal.tcu.gov.br/inicio/

A figura 2, abaixo, mostra o ciclo das agdes da governanga em comparagdo as das fungdes
da gestdo:

Avaliar
Monitorar Governanca Zi::gg?:rr
Agir
Controlar Gestdo Planejar
Executar

Figura 2 — Fungdes da Governanga x Fungdes da Gestdo.



Descri¢do do Cendrio Atual X Cendrio Almejado

1) Estrutura administrativa

De acordo com o art. 50, da Lei n° 23.304, de 30 de maio de 2019, a CGE tem a seguinte
estrutura orgdnica bdsica:

| - Gabinete;

Il — Assessoria Juridica;

Il — Assessoria Estratégica e de Gestdo de Riscos;

IV — Assessoria de Harmonizagdo das Controladorias Setoriais e Seccionais;
V - Assessoria de Comunicagdo Social;

VI — NUcleo de Combate a Corrupcdo;

VIl — Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangas, com quatro diretorias a ela
subordinadas;

VIIl = Auditoria-Geral, & qual se subordinam:
a) Nucleo Técnico;

b) Superintendéncia Central de Auditoria em Gestdo de Riscos e de Programas, com duas
diretorias a ela subordinadas;

c) Superintendéncia Central de Fiscalizagdo de Contratagées e Transferéncia de Recursos,
com duas diretorias a ela subordinadas;

d) Superintendéncia Central de Fiscalizacdo de Concessées, Estatais e Obras, com trés
diretorias a ela subordinadas;

e) Superintendéncia Central de Fiscalizag@o de Contas, com trés diretorias a ela
subordinadas;

IX — Corregedoria-Geral, & qual se subordinam:
a) Nucleo Técnico;
b) NUcleo de Gestéo de Documentos e Processos;

c) Superintendéncia Central de Andlise e Supervisdo Correcional, com duas diretorias a ela
subordinadas;

d) Superintendéncia Central de Responsabilizagdo de Agentes Publicos, com duas diretorias
a ela subordinadas;



e) Superintendéncia Central de Responsabilizacdo de Pessoas Juridicas, com duas diretorias
a ela subordinadas;

X — Subcontroladoria de Transparéncia e Integridade, d qual se subordinam:
a) Superintendéncia Central de Transparéncia, com duas diretorias a ela subordinadas;

b) Superintendéncia Central de Integridade e Controle Social, com duas diretorias a ela
subordinadas.

Ainda de acordo com a norma supramencionada, integram a érea de competéncia da
CGE, por subordinagé@o administrativa:

| — o Conselho de Corregedores dos Orgdos e Entidades do Poder Executivo, de
natureza consultiva e propositiva, que tem por finalidade debater e sugerir medidas de
aperfeicoamento do sistema correcional, no dmbito da administragdo publica estadual,
e propor medidas que viabilizem a atuagdo de uma correigdo pautada na eficdcia, na
eficiéncia, na efetividade e na busca da exceléncia na solu¢gdo das questdes relativas a
atividade;

Il - o Conselho de Etica PUblica, de natureza consultiva, propositiva e deliberativa, que tem
por finalidade zelar pelo cumprimento dos principios e das regras éticas e pela transparéncia
das condutas da administragdo pUblica direta e indireta do Estado;

Il — o Conselho de Transparéncia Pdblica e Combate a Corrupgdo, de natureza consultiva
e propositiva, que tem por finalidade debater e sugerir medidas de aperfeicoamento
e fomento, no dmbito da administra¢gdo publica estadual, de politicas e estratégias de
prevencdo e combate a corrupgdo, de aprimoramento da transparéncia e do acesso a
informacgdo publica, de integridade e ética nos setores publico e privado e de controle social
para acompanhamento e fiscalizagdo da aplicagdo dos recursos publicos;

IV — o Conselho de Controle Interno, de natureza consultiva e propositiva na édrea de auditoria
interna governamental, que tem por finalidade promover a integragdo e a articulagdo
interinstitucional e acordos de cooperagdo técnica entre entes, Poderes e 6rgdos, bem como
propor medidas que viabilizem a atuagdo de um controle interno pautado na eficacia, na
eficiéncia, na efetividade e na busca da exceléncia na solu¢gdo das questdes relativas a
atividade.



O organograma abaixo traz a estrutura administrativa bdsica da CGE até o nivel de
Subcontroladorias:

CGE/MG

Assessorias

Nicleo de Combate
é Corrupgdo (NUCC)

AUGE SUTI COGE

Figura 3 - Organograma CGE/MG: Estrutura administrativa bdsica.

2) Competéncias e atribuicdes

De acordo com o art. 4° da Lei Estadual n°® 23.304, de 30 de maio de 2019, a Controladoria-
Geral do Estado, juntamente com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, a
Secretaria de Estado de Fazenda, a Secretaria de Estado de Governo, a Advocacia-Geral
do Estado, Ouvidoria-Geral do Estado e a Consultoria Técnico-Legislativa — CTL — atuardo
como 6rgdos centrais, no dmbito de suas respectivas competéncias.

A norma explicita ainda que para fins do disposto no caput do art. 4°, consideram-se 6rgdos
centrais aqueles responsdveis pela elaboragdo de politicas, normas e diretrizes a serem
seguidas pelos demais 6rgdos e entidades do Poder Executivo.

Ainda de acordo com a norma, em seu artigo 49, a CGE, 6rgdo central do sistema de controle
interno do Poder Executivo, tem como finalidade assistir diretamente o Governador no
desempenho de suas atribuigbes quanto aos assuntos e providéncias atinentes, no dmbito
da administragdo publica direta e indireta do Poder Executivo, & defesa do patriménio
puUblico, ao controle interno, & auditoria publica, & correigdo, & prevengdo e ao combate &
corrupg¢do, ao incremento da transparéncia e do acesso & informagdo e ao fortalecimento
da integridade e da democracia participativa e tem como competéncia:

| — realizar atividades de auditoria e fiscalizagdo nos sistemas contdbil, financeiro,
orcamentdrio, patrimonial, de pessoal e de recursos externos e nos demais sistemas
administrativos e operacionais;



Il — avaliar o cumprimento e a efetividade dos programas de governo;

Il — acompanhar a gestdo contdbil, financeira, orgamentdria, operacional e patrimonial
da administracdo publica direta e indireta do Poder Executivo, em apoio ao exercicio do
controle externo pelo Poder Legislativo, previsto no art. 74 da Constituicdo do Estado;

IV — instaurar ou requisitar a instauragcdo de sindicancia, processo administrativo disciplinar
e outros processos administrativos em desfavor de qualquer agente publico estadudal,
inclusive detentor de emprego publico, e avocar os que estiverem em curso em 6rgdo ou
entidade da administragdo publica, promovendo a aplica¢cdo da penalidade administrativa
cabivel, se for o caso;

V — acompanhar sindicdncias, processos administrativos disciplinares e outros processos
administrativos punitivos em curso em 6rgdos e entidades da administragdo publica,
bem como fazer diligéncias e realizar visitas técnicas e inspe¢des para avaliar as agdes
disciplinares;

VI - declarar anulidade de sindicdncia, processo administrativo disciplinar ou outro processo
administrativo punitivo, bem como, se for o caso, promover a imediata e regular apuragéo
dos fatos constantes nos autos;

VIl - instaurar e julgar investigagdes preliminares e processos administrativos de
responsabilizacdo de pessoa juridica pela pratica de atos contra a administra¢gdo publica
previstos no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, bem como celebrar
acordos de leniéncia com pessoas juridicas, conforme regulamentagdo especifica;

VIl — estabelecer normas e procedimentos de auditoria, correigdio e transparéncia a serem
adotados pelos 6rgdos e entidades da administragdo publica;

IX — orientar tecnicamente, coordenar e supervisionar as agdes de auditoria, correigdo e
transparéncia desenvolvidas pelas controladorias setoriais e seccionais;

X — orientar tecnicamente e monitorar as agcdes de auditoria, correicdo e transparéncia
desenvolvidas pelas unidades de controle interno das empresas publicas e sociedades de
economia mista, observada a legislagdo especifica aplicavel as referidas entidades;

Xl — promover o incremento da transparéncia publica e fomentar a participagdo da
sociedade civil para o acompanhamento da gestdo publica;

XIl = promover o fortalecimento da integridade, da ética, da governanga, da gestdo de
riscos, da conformidade, ou compliance, e da prestagdo de contas, ou accountability, no
dmbito da administragdo publica estadual;

XIll - propor agées que estimulem a integridade, a ética, a conformidade, ou compliance, a
transparéncia e a prestagcdo de contas, ou accountability, no &mbito da iniciativa privada e
do terceiro setor;



XIV = apurar as dendncias que Ihe forem encaminhadas pela OGE, de acordo com suas
competéncias institucionais, capacidade técnica operacional e avaliagdo de riscos;

XV —coordenaraelaboracdodorelatério sobre a gestéo e asdemais atividades institucionais,
como parte do relatdrio previsto no § 3° do art. 40 da Lei Complementar n° 102, de 17 de
janeiro de 2008;

XVI — propor medidas legislativas ou administrativas com o objetivo de prevenir a repeticdo
de irregularidades constatadas;

XVII = requisitar aos érgdos ou das entidades da administracdo publica servidores ou
empregados necessdrios a constituicdo de comissées, inclusive para o cumprimento das
atribuicdes constantes nosincisos |V e Vil deste pardgrafo, e qualquer servidor ou empregado
indispensavel a instrugdo de processo ou procedimento;

XVIII - realizar inspec¢des e avocar procedimentos e processos em curso na administracéo
publica para exame de sua regularidade, propondo a adogdo de providéncias ou a corregdo
de falhas, se necessario;

XIX — propor, em conjunto com a OGE, normas e diretrizes sobre a preven¢do e o combate a
corrupcgdo e ao assédio moral.

Deve-se destacar alguns conceitos trazidos pela norma:

| — auditoria o processo sistematico, documentado e independente, no qual se utilizam
técnicas de amostragem e metodologia propria para avaliar situagdo ou condi¢do, verificar
o atendimento de critérios, obter evidéncias e relatar o resultado da avaliagéo;

Il = auditoria interna a atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoriq,
estruturada para aprimorar as operagdes dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo,
auxiliando-os na consecugdo de seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem
sistemdaticaedisciplinadaparaavaliare melhoraraeficaciados processosde gerenciamento
de riscos, controle e governancga;

Il -fiscalizagdo ouinspegdo oinstrumento de controle utilizado pela CGE para supriromissées
ou lacunas de informagodes, esclarecer dlvidas e apurar a legalidade, a legitimidade e a
economicidade de fatos especificos praticados pelos érgdos e entidades do Poder Executivo
e a responsabilidade de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracéo
publica, bem como para apurar dendncias ou representacdes, podendo resultar na abertura
de procedimentos administrativos para a apuragdo de responsabilidades e eventual
imposicdo de sangdes administrativas a agentes pUblicos e instituicdes envolvidas.

Disposi¢cdo importante sdo as constantes dos pardgrafos terceiro e quarto do mesmo artigo,
nos seguintes termos:

§ 3° — A CGE terd acesso irrestrito a processos, documentos, registros, operagodes, dados e
quaisquer outras informacgdes requisitadas, inclusive aquelas armazenadas em sistemas



corporativos do Estado, salvo nas hipbteses expressamente previstas em lei.

§ 4° — O Controlador-Geral do Estado € a autoridade competente para celebrar acordos de
leniéncia no dmbito da administracdo direta e indireta do Poder Executivo.

Note-se, portanto, que a estrutura administrativa, competéncias e atribuicées da CGE/MG
congregam responsabilidades de prevencdo, detecgdo e punigdo de ocorréncia de ilicitos
administrativos e mau comportamento de agentes publicos. Por isso, ainda que o Plano
de Integridade tenha um cardater eminentemente preventivo, a instituicdo deve se valer da
expertise e de instrumentos para apurar eventuais irregularidades e aplicar penalidades
aos seus proprios agentes, se hecessario.

3) Normativos

No campo da administragdo publica, em razdo da observancia ao principio da legalidade,
ao agente publico s6 é permitido fazer o que a lei (em sentido amplo) prevé. Além
disso, as normas internas e/ou regulamentos sdo extraordindrios instrumentos para dar
transparéncia as agées governamentais e valiosa ferramenta de controle pela sociedade

guanto & realizagéo dos seus interesses (SIMAO, 2014).

No dmbito do Estado de Minas Gerais, em especial na CGE, os principais normativos vigentes
relacionados a temdatica da integridade sdo:

Leis, Decretos, Resolugdes e Deliberagoes

- Lei n°® 23.304, de 30 de maio de 2019: Estabelece a estrutura orgdnica do Poder Executivo
do Estado de Minas Gerais e dd outras providéncias.

- Lei Estadual n°14.184, de 31de janeiro de 2002: Dispde sobre o Processo Administrativo.

- Lei Estadual n° 869, de 05 de julho de 1952: Dispde sobre o Estatuto dos Funciondrios
PUblicos Civis do Estado de Minas Gerais.

- Decreto Estadual n® 48.021, de 12 de agosto de 2020: Disp&e sobre a vedagdo do nepotismo
no dmbito da Administra¢gdo Pudblica direta e indireta do Poder Executivo

- Decreto Estadual n° 47.964, de 28 de maio de 2020: Altera o Decreto n° 46.933, de 20 de
janeiro de 2016, que dispde sobre a declaracdo de bens e valores que compde o patrimonio
privado dos agentes publicos, no dmbito da Administragdo Pudblica do Poder Executivo
Estadual.

- Decreto Estadual n° 47.774/2019, de 3 de dezembro de 2019: Dispde sobre a estrutura
orgdnica da Cotroladoria-Geral do Estado.



- Decreto Estadual n° 47.674, de 20 de junho de 2019: Dispde sobre o Conselho de
Transparéncia Pdblica e Combate & Corrupgdo.

- Decreto n® 47.588, de 29 de dezembro de 2018: Delega competéncia ao Controlador- Geral
do Estado para a prética dos atos que menciona e da outras providéncias.

- Decreto 47.528, de 12 de novembro de 2018: Regulamenta, no dmbito do Poder Executivo, a
Lei Complementar n° 116, de 11 de janeiro de 2011, que dispde sobre a prevengdo e a puni¢do
do assédio moral na administrag@o publica estadual.

- Decreto n°47.442, de 04 de julho de 2018: Dispde sobre incentivos & inovagdo e a pesquisa
cientifica e tecnoldégica no @mbito do Estado e dd outras providéncias.

- Decreto n° 47.441, de 03 de julho de 2018: Disp&e sobre a simplificagdo administrativa no
dmbito do Poder Executivo estadual.

- Decreto n° 47.185, de 12 de maio de 2017: DispSe sobre o Plano Mineiro de Promoc¢do da
Integridade.

- Decreto Estadual n° 47.105, de 16 de dezembro de 2016: Dispde sobre as regras de
governanga da empresa pUblica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias.

- Decreto n° 46.933, de 20 de janeiro de 2016: Dispde sobre a declaragdo de bens e valores
que compdem o patrimoénio privado dos agentes publicos, no dmbito da Administragéo
PUblica do Poder Executivo Estadual.

- Decreto n® 46.906, de 16 de dezembro de 2015: Institui o Ajustamento Disciplinar no dmbito
da Administragdo Publica do Poder Executivo Estadual.

- Decreto n°® 46.881, de 04 de novembro de 2015: Institui a sindicdncia patrimonial no dmbito
da Administragdo Pudblica do Poder Executivo Estadual.

- Decreto Estadual n® 46.782, de 26 de junho de 2015: Dispde sobre o Processo Administrativo
de Responsabilizagdo, previsto na Lei Federal n°12.846, de 1° de agosto de 2013, no Gmbito da
Administra¢cé@o Publica do Poder Executivo Estadual.

- Decreto n° 46.782, de 23 de junho de 2015: Dispde sobre o Processo Administrativo de
Responsabilizacdo, previsto na Lei n° 12.846/2013, no dmbito do Poder Executivo Estadual.

- Decreto n° 46.644, de 06 de junho de 2014: Dispde sobre o Codigo de Conduta Etica do
agente publico e da alta administragdo estadual.

- Decreto n°® 45.969, de 24 de maio de 2012: Regulamenta o acesso d informagéo no dmbito
do Poder Executivo.

- Resolugéio CGE n° 52, de 28 de dezembro de 2020: Atualiza o Cédigo de Conduta Etica do
Servidor em Exercicio na Controladoria-Geral do Estado e nas Controladorias Setoriais e
Seccionais do Poder Executivo Estadual, instituido pela Resolugdo CGE n° 25/2017.



- Resolugédio CGE n° 28, de 7 de agosto de 2020: Dispbe sobre a classificagéo de informacgdo
de natureza sigilosa no dmbito da Controladoria-Geral do Estado.

- Resolugéo CGE n° 26, de 20 de julho de 2020: Dispbde sobre a metodologia para a gestdo
de riscos estratégicos no dmbito da Controladoria-Geral do Estado.

- Resolugéio CGE n° 20, de 9 de junho de 2020: Institui o comité temdtico com o objetivo de
promover a implementagdo das disposicdes da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral
da Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), nos casos em que especifica.

- Resolugéo CGE n° 19, de 28 de maio de 2020: Aprova a Declaragéo de Apetite a Riscos da
Controladoria-Geral do Estado

- Resolugéo CGE n° 13, de 13 de abril de 2020: Institui comissdo para fins de planejamento,
execucdo e acompanhamento das atividades relacionadas ao Sistema Eletrénico de
Registro de Bens dos Agentes Publicos (SISPATRI)

- Resolugéo CGE n° 11, de 3 de abril de 2020: Dispde sobre o comité responsavel por
gerenciar a atuagdo da Controladoria-Geral do Estado no &dmbito das agdes das Redes de
Controle.

- Resolugéio CGE n° 7, de 11 de margo de 2020: Aprova o Regimento Interno do Comité de
Governanga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) da Controladoria-Geral do Estado.

- Resolugdo CGE n° 4, de 19 de fevereiro de 2020: Designa a composicdo do Comité de
Governanga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) da Controladoria-Geral do Estado

- Resolugdo CGE n° 3, de 18 de fevereiro de 2020: Reestrutura o Comité de Governanga,
Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) da Controladoria-Geral do Estado (CGE), instituido
pela Resolugéo CGE n° 041/2018.

- Resolugéo CGE n° 26, de 21 de setembro de 2019: Institui Grupo de Trabalho com o objetivo
de implementar a Gestdo de Riscos Estratégicos na Controladoria-Geral do Estado e dd
outras providéncias.

- Resolugéo CGE n° 19, de 19 de junho de 2019: Institui a adogcdo de instrumentos de
transmissdo instantdnea de sons e imagens na instrugdo de Processos Administrativos e
SindicAncias em trémite na Controladoria-Geral do Estado.

- Resolugdo CGE n° 18, de 19 de junho de 2019: Dispde sobre a delegagdo de competéncia
para a pratica dos atos que especifica no dmbito da Controladoria-Geral do Estado.

- Resolug¢do CGE n° 17, de 17 de junho de 2019: Delega competéncia ao Corregedor-Geral
para aplicagéo da penalidade disciplinar de suspensdo por até 90 (noventa) dias.

- Resolugdo CGE n°15, de 2de maio de 2019: Dispde sobre a uniformizacdo de procedimentos
institucionais da Controladoria-Geral do Estado e estabelece regras para a realizagdo de
reuniées entre agentes publicos e privados.



- Resolugéo CGE n° 13, de 22 de abril de 2019: Designa servidores para a realizagdo
do monitoramento, manutengcdo e restabelecimento da regularidade fiscal, contdbil,
econdmico-financeira e administrativa da Controladoria-Geral do Estado.

- Resolugédo CGE n° 12, de 17 de abril de 2019: Dispbe sobre a Governanca Participativa na
Controladoria-Geral do Estado (CGE), sua composicdo e funcionamento.

- Resolucgdéio CGE n°11, de 29 de margo de 2019: Altera a Resolugdio CGE n° 28, de 18 de outubro
de 2017, que dispde sobre a Comisséo de Etica no @mbito da Controladoria-Geral do Estado,
designa membros para a sua composi¢do e da outras providéncias e a Resolugcdo CGE
n° 02, de 06 de fevereiro de 2018, que altera a redagdo do pardgrafo tnico do artigo 1° da
Resolugcdo CGE n° 28, de 18 de outubro de 2017.

- Resolugéo CGE n° 10, de 13 de margo de 2019: Institui o Comité de Governanga, Integridade,
Riscos e Controles (CGIRC) da Controladoria-Geral do Estado e designa a sua composi¢do.

- Resolugéo CGE n° 9, de 22 de fevereiro de 2019: Dispde sobre a uniformizagéo de
entendimentos institucionais da Controladoria-Geral do Estado e estabelece fluxo para a
elaboragdo, aprovacdo, publicacdo, revisdo e cancelamento de simulas administrativas.

- Resolugéo CGE n° 7, de 14 de fevereiro de 2019: Designa comiss@o responsdvel pela
elaboragdo de proposta de Planejamento Estratégico da Controladoria-Geral do Estado.

- Resolugéio CGE n° 5, de 5 de fevereiro de 2019: Disp&e sobre a delegagdo de competéncia
para a pratica dos atos que especifica no dmbito da Controladoria-Geral do Estado.

- Resolugdo CGE n° 4, de 31 de janeiro de 2019: Institui o procedimento de intimagdo por
aplicativo de mensagem instanténea e por e-mail, no dmbito da Controladoria-Geral do
Estado.

- Resolugdo CGE n° 3, de 31 de janeiro de 2019: Estabelece prazo méximo para a
permanéncia no cargo de chefia de unidade setorial e seccional de controle interno nos
orgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, bem como no cargo de diregdo de
unidades da Controladoria-Geral do Estado.

- Resolugéio CGE n° 2, de 31 de janeiro de 2019: Institui o Programa de Capacitagdo,
Orientagdo e Valorizagdo de Servidores PUblicos do Poder Executivo, denominado “CGE
Capacita”, no dmbito da Controladoria-Geral do Estado e d& outras providéncias.

- Resoluc¢éo CGE n° 40, de 7 de novembro de 2018: Institui o Projeto CGE Presente de auditoria
preventiva de municipios e entidades beneficiados com repasse de recursos financeiros
estaduais.

- Resolugéio CGE n° 36, de 29 de outubro de 2018: Dispbe sobre os procedimentos de auditoria
para as agdes de controle da Controladoria-Geral do Estado.



- Resolug¢do CGE n° 35, 19 de outubro de 2018: Estabelece a sistemdatica de identificagdo,
apuracdo, registro, acompanhamento e consolidagdo dos beneficios das agdes de controle
interno relacionadas & atividade de auditoria interna, no dmbito da Controladoria-Geral do
Estado.

- Resolugéo CGE n° 34, 16 de outubro de 2018: Aprova o Plano de Agdo para implementagdo
do Modelo de Capacidade de Auditoria (Internal Audit Capability Model) no é@mbito da
Auditoria-Geral.

- Resolugéio CGE n° 33, 30 de outubro de 2018: Institui o Programa de Avaliagdo da Qualidade
das Agdes de Controle no dmbito da Auditoria-Geral.

- Resolugéo CGE n° 31, 14 de setembro de 2018: Institui o Plano de Integridade da
Controladoria-Geral do Estado.

- Resolugéio CGE n° 30, 12 de setembro de 2018: Dispbe sobre o procedimento relativo ao
tratamento de manifestagées, especialmente as dendncias, no dmbito da Controladoria-
Geral do Estado.

- Resolugédio CGE n° 4, 16 de fevereiro de 2018: Institui Comité responsdavel por gerenciar a
atuacdo da Controladoria-Geral no dmbito das agdes das redes de controle.

- Resolugéo CGE n° 20, de 28 de julho 2017: Institui grupo de trabalho destinado a elaborar
plano de integridade especifico para a Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, nos
termos do Decreto Estadual n° 47.185, de 13 de maio de 2017, que dispbe sobre o Plano Mineiro
de Promogdo da Integridade — PMPI.

- Resolugéio Conjunta CGE/SEPLAG/SEF n° 01/2019: Dispée sobre as providéncias a serem
adotadas pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual em razdo das
exoneragodes e dispensas de servidores ocupantes de cargo de provimento em comissdo,
de recrutamento amplo, ocorridas com a publicagcdo dos Decretos n° 47.606, de 31 de
dezembro de 2018, e n° 47.608, de 1° de janeiro de 2019.

- Resolugéio Conjunta OGE/CGE n° 01/2019: Dispde sobre a adog¢do de procedimentos entre
a Ouvidoria-Geral do Estado e a Controladoria-Geral do Estado para o encaminhamento
das manifestagées e denlncias que especifica.

- Resolugdo Conjunta OGE[CGE n° 01/2018: Estabelece procedimentos no dmbito da
Ouvidoria-Geral do Estado — OGE, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo —
Seplag e da Controladoria-Geral do Estado - CGE para o recebimento, acolhimento e o
encaminhamento de reclamacdo sobre a pratica de assédio moral, e dd outras providéncias.

- Instrucéo Normativa CGE/GAB N°. 02/2020: Dispbe sobre o procedimento a ser observado
pelas unidades da Controladorio-Geral do Estado para subsidiar a supervisGo e o
monitoramento das agées do Plano de Integridade.



- Deliberagéio n®01/2017: Aprova o Regimento Interno da Comisséo de Etica da Controladoria-
Geral do Estado de Minas Gerais.

- Deliberagéio n° 008/2008: Orienta sobre o recebimento de brindes e presentes.
- Deliberagéio n° 004/2004: Identifica situagdes de conflito de interesses e prevencdo.

Sugere-se que a CGE/MG mantenha o site atualizado, com a incluséo peridédica das normas
relativas aos processos de trabalho do érgdo.

4) Transparéncia e Accountability”

Transparéncia e accountability sGo dois elementos importantes
de boa governanga. A transparéncia € uma forgca poderosa que,
quando aplicada de forma consistente, pode ajudar a combater
a corrupgdo, melhorar a governanga e promover a accountability.
(ISSAI 20, traduzido pelo TCU, 2016, p. 1).

O TCU estabelece quatro praticas em seu Referencial Basico de Governanca (2014)
relacionadas a transparéncia e accountability™:

1. dar transparéncia da instituigdo as partes interessadas;
2. prestar contas da implementacéo e dos resultados dos sistemas de
governanca e de gestéo;

3. avaliar aimagem da institui¢do e a satisfagdo das partes interessadas com
seus servigos e produtos;

4. garantir que sejam apurados, de oficio, indicios de irregularidades,
promovendo a responsabilizagéio em caso de comprovagéo.

A CGE/MG, apesar de ser a instituicdo responsdvel por promover o incremento da
transparéncia publica e ser reconhecida pelo excelente trabalho desenvolvido nessa

11 Pela transversalidade do assunto, vide também o eixo transparéncia e controle social.

12 A accountability pode ser verificada por meio da disponibilizagéo de relatérios claros, transparentes e tempestivos; pelas
responsabilizagées estabelecidas quando apurada alguma desconformidade; e pela transparéncia nos atos de gestdo e de
controle (SIMAQ, 2014).



searq, especialmente quanto & reestruturagcdo do Portal da Transparéncia® no que se
refere as praticas 1 e 2 supramencionadas, ainda pode avangar quanto a transparéncia e
accountability. As agdes previstas adiante ddo elementos para aprimorar tais praticas.

No que tange & terceira pratica, até a presente data, a CGE/MG néo realizou nenhuma agdo
de avaliagdo da imagem da instituigdo que retrate pesquisas de opinido publica®, situacdo
que serd objeto de andlise neste e no proximo eixo tematico. Por fim, em relagéo & quarta
pratica, os indicios de irregularidades para fins de responsabilizagdo administrativa séo
apurados pela Comissdo de Etica e/ou por comissées designadas pelo Corregedor-Geral.

5) Insténcias Colegiadas - governancga participativa

O modelo de governancga participativa da Controladoria-Geral do Estado foi revisto e estd
instituido por meio da Resolugdo CGE n° 12, de 17 de abril de 2019. O modelo visa consolidar
a aproximacgdo entre o Orgdo Central e as Controladorias Setoriais e Seccionais, bem como
promover melhores praticas de comunicacdo, fortalecer a legitimidade dos instrumentos
normativos e processos de trabalho e possibilitar um processo de tomada de decisdo mais
democratico, transversal e inclusivo.

A governanga nos moldes propostos, além dos beneficios da participagdo, contribui para
a valorizagd@o das multiplas expertises dispostas em todo o sistema de controle interno,
incentivando um olhar especial do nucleo dirigente para o conhecimento técnico e a
experiéncia dos profissionais da drea, de forma a incorpord-los no planejomento e na
execugdo dos trabalhos de transparéncia e integridade, auditoria e corregedoria. As
estratégias atualmente utilizadas pela CGE/MG no que tange & governancga participativa
s@o os Comités Tematicos; Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC);
Consultas Abertas; e o Comité Estratégico de Governanga (CEG).

Comités Tematicos

Sdo grupos de experts em areas especificas de conhecimento, que fazem parte da
governanga participativa e desenvolvem trabalhos direcionados. Trata-se de um
grupo de agentes e profissionais com interesses comuns em determinado tema,
para, em conjunto, discuti-lo e desenvolvé-lo, divulgando os resultados aos demais
membros da instituicdo e para a sociedade em geral. Segundo a norma, os Comités
tematicos terdo seu objeto e composicdo determinados por Resolucdo especifica e
poderdo valer-se de especialistas para auxilia-los nos trabalhos designados.

13 Vide também o capitulo do eixo referente & Transparéncia e Controle Social e respectivo plano de agédo.
14 Sugerimos agées especificas nos eixos governanga e comprometimento da alta administragéo (agéo 5) e em

planejamento estratégico (subeixo 1, agées 11 e 12).



Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC)

O Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) tem sua atuacdo
disciplinada por normativos da CGE/MG, especialmente:

* Resolugéio CGE n° 3, de 18 de fevereiro de 2020: Reestrutura o Comité de Governanga,
Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) da Controladoria-Geral do Estado (CGE),
instituido pela Resolugéo CGE n° 041/2018;

« Resolugéo CGE n° 4, de 19 de fevereiro de 2020: Designa a composicdo do Comité
de Governanga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) da Controladoria-Geral do
Estado;

 Resolugéo CGE n° 7, de 11 de margo de 2020: Aprova o Regimento Interno do Comité
de Governancga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) da Controladoria-Geral do
Estado.

Consultas abertas

Sdo uma forma intermedidria de participagdo nas decisdes e vém sendo utilizadas
pela CGE/ MG para elaboracdo conjunta de normativos, planos, manuais e outros
documentos que séo produzidos por diferentes equipes. Funcionam como insténcias
revisoras de proposi¢cées internas, permitindo a consulta ao publico-alvo e demais
interessados e a construgd@o horizontal e colaborativa desses documentos. Opinides,
criticas e sugestdes sdo recolhidas e ponderadas no fechamento do texto final, de
modo que o produto espelhe uma construgdo coletiva.

Comité Estratégico de Governanga (CEG)

E instancia de cardter consultivo, que tem por objetivo assessorar o Controlador-
Geral em matérias prioritdrias e estratégicas do 6rgdo, competindo-lhe, dentre outras
atribuigodes:

« monitorar e avaliar o Planejamento Estratégico da CGE/MG;

- estabelecer diretrizes e realizar as priorizacées para as agdes estratégicas da CGE/
MG, alinhadas & missdo e aos objetivos estratégicos da CGE/MG;

- acompanhar a execucdo das agdes estratégicas da CGE/MG e opinar sobre seu
cancelamento ou suspensdo;

« opinar, mediante demanda do Controlador-Geral, sobre a construgcdo de
entendimentos institucionais relacionados das atividades de auditoria, correigdo,
transparéncia e integridade;



- adlinhar entendimentos sobre temas transversais;

« subsidiar, mediante demanda de qualquer interessado, a escolha de membros de
comissoes e de grupos de trabalho que tratem de temas sensiveis ou estratégicos;

« manifestar-seem casos de ddvidas oriundas das Controladorias Setoriais e Seccionais,

« mediante provocagdo do Auditor-Geral, do Corregedor-Geral ou do Subcontrolador
de Transparéncia e Integridade;

 debater sobre questdes gerenciais e viabilizar o intercdmbio de boas praticas de
gestdo no dmbito da CGE/MG;

« articular-se com outras instituicées e colegiados, mediante consulta prévia ao
Controlador- Geral, em prol do interesse publico;

Além disso, os membros do CEG, de oficio ou mediante provocagdo, poderdo solicitar
ao Controlador-Geral a revisGo de entendimentos institucionais criados anteriormente
d sua instituicdo, a fim de compatibiliza-los as novas diretrizes do Org&o Central de
Controle Interno, devendo realizar manifestagdo prévia expondo os motivos da alteracdo,
bem como a sua compatibilidade com o interesse publico. O CEG serd composto por:

Composigédo do CEG

Em razdo do cargo Por votagéo

V Representantes
| Controlador-Geral, das Controladorias
que o presidira; Setoriais e
Seccionais;

VI Representante

===={ Il Auditor-Geral; de servidores em
exercicio no

Orgéio Central.

lll Corregedor-Geral;

IV Subcontrolador
deTransparéncia

e Integridade.

Figura 4 - Composi¢éo do CEG.
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6) Modelo da organizagéo da CGE/MG em Trés Linhas segundo o Institute of Internal
Auditors

De acordo com o The Institute of Internal Auditors - IlA , o modelo das Trés Linhas'®
ajuda as organizagdes a identificar estruturas e processos que melhor auxiliam no alcance
dos objetivos e facilitam uma forte governancga e gerenciamento de riscos'®. Desta forma, o
modelo é otimizado por:

» adotar uma abordagem baseada em principios e adaptar o modelo para atender aos
objetivos e circunstdncias organizacionais;

= focar na contribuigdo que o gerenciamento de riscos oferece para atingir objetivos e criar
valor, bem como questdes de “defesa” e prote¢do de valor;

» compreender claramente os papéis e responsabilidades representados no modelo e os
relacionamentos entre eles, e;

» implantar medidas para garantir que as atividades e os objetivos estejam alinhados com
os interesses priorizados dos stakeholders.

No Modelo das Trés Linhas, cada uma dessas “linhas” desempenha um papel distinto
dentro da estrutura mais ampla de governanca da organizagdo. Os gestores intermedidrios
(denominados controles de geréncia — gestdo operacional) compéem a primeira linha,
especialmente no gerenciamento operacional de riscos.

Asdiversasfungdesde controlederiscos e supervisdo de conformidade,incluindo asdiretrizes
para promog¢do da integridade, sdo a segunda linha (no nosso modelo denominado Comité
de GIRC"), e a auditoria interna independente desempenharia a fungdo de terceira linha.

Destaque-se que este modelo refor¢a, de forma incisiva, que o dono do processo & o dono
do risco e de seus controles e, portanto, que todos os gestores sdo responsdveis por exercer
o controle desses processos.

A segunda linha & a grande guardid do processo, pois incentiva que a primeira linha
desempenhe suas fungdes e, ao mesmo tempo, supervisiona para identificar possiveis
falhas, erros e impropriedades. O ciclo € complementado pela atividade de auditoria interna,
que, neste contexto, realiza as avaliagdes tanto na primeira como na segunda linha.

O que se percebe no cotidiano das organizagdes & que a responsabilidade pelos controles
é atribuida equivocadamente & auditoria, ao menos na percepgdo das pessoas, enquanto,
na verdade, ela é quem faz a avaliagdo dos controles, da gestdo e da governanga.

15 Quando da sua concepgdo era denominado Modelo das Trés Linhas de Defesa. Em 2020, diante da atualizagdo efetuada
pelo lIA, adotou-se a nomenclatura de Modelo das Trés Linhas.

16 Modelo das Trés Linhas do IIA 2020 - Uma atualizagdo das Trés Linhas de Defesa.

17 Vide capitulo referente @ Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles — GIRC.



Para que a CGE/MG opere adequadamente dentro do modelo das Trés Linhas e,
consequentemente, das boas praticas de governanga, foi criada uma insténcia de
segunda linha no Orgdo, denominada Comité de GIRC — Governanga, Integridade,
Riscos e Controles.

Trata-se de uma unidade responsdvel pelo monitoramento permanente das agdes
referentes G governanga, integridade, riscos e controles, funcionando como uma
facilitadora e harmonizadora junto aos gestores intermedidrios, servidores e Alta
Administragdo.

A figura 5, apresentada abaixo, traz, em sintese o modelo adotado pela CGE/MG:

ALTA ADMINISTRAGAO
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Figura 5 — Desenho de governanga proposto para a CGE.

Nota-se, pelo desenho, que existem inst@ncias externas que sdo auxiliares e funcionam como
linhas adicionais, como, por exemplo, Tribunais de Contas, Ministério Publico, sociedade
civil, auditorias externas independentes, entre outras. De toda sorte, € indiscutivel que o
amadurecimento das instituicbes que operam com controles internos mais abrangentes,
inclusive o gerenciamento de riscos, normalmente, “€ mais robusto quando existem trés
linhas de defesa separadas e claramente identificadas” (IIA, 2015, p, 9).

Outro ponto discutido pelo grupo de trabalho e relacionado com a estruturagdo da CGE
no modelo das Trés Linhas & a necessidade de a instituicdo restabelecer formalmente as
atividades de auditoria interna no préprio 6rgdo, enquanto terceira linha. E aqui sugerimos
a formacgdo de equipe composta por profissionais servidores da carreira de Auditor Interno
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para exercer as atividades de controle interno e auditoria, em nivel de terceira linha, das
estruturas de administragcdo, governanga, gerenciamento de riscos e de controles da
instituicdo.

De acordo com o lIA®®“a atividade de auditoria interna auxilia uma organizagdo arealizar seus
objetivos a partir da aplicagcdo de uma abordagem sistemdatica e disciplinada para avaliar
e melhorar a eficdcia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga”.
Em outras palavras, segundo o TCU (2017, s/n®), “a principal fung&o da auditoria interna é
prover avaliagdes independentes sobre a eficacia da governanga, do gerenciamento de
riscos e dos controles internos, incluindo a forma como a primeira e a segunda linhas de
defesa alcangam os objetivos de gerenciamento de riscos e controle”.

18 Passagem retirada do sitio institucional do Institute of Internal Auditors — IIA.
19 Passagem retirada do sitio institucional do TCU: portal.tcu.gov.br.


https://portal.tcu.gov.br/inicio/

plano de
acdo

-

SUBEIXO 1: SISTEMA DE GOVERNANCA

Palavras-chave: comprometimento da Alta Administragdo, senso de ética e integridade,
cultura organizacional, equidade, independéncia e autonomia, desconcentragdo, poderes
de decis@o balanceados, eficiéncia, revisdo de diretrizes, monitoramento e controle.

Sintese: refere-se ao modo como os diversos atores se organizam, interagem e agem para
obter boa governanca. Engloba as instancias internas? e externas de governanga? (vide
novamente figura 5), fluxo de informagées, processos de trabalho e atividades relacionadas
a avaliagcdo, direcionamento e monitoramento da instituicdo. Depreende-se dai que o
alcance de uma boa governanga pela instituicdo depende fundamentalmente da definicdo
e implantagd@o de um sistema de governanga ao mesmo tempo simples e robusto (TCU,
2014).

20 Autoridade méxima e dirigentes superiores (Chefe de Gabinete, Corregedor-Geral, Auditor-Geral e Subcontrolador de
Transparéncia e Integridade), érgéos colegiados e consultivos (comités técnicos, consulta pablica, CGIRC, CEG), comissdes de
gestdo da informagéio, de ética e especiais, instancias internas de apoio (Auditoria Interna, Corregedoria, Subcontroladoria de
Transparéncia e Integridade), entre outros.

21 Controle social organizado, controle externo: TCE e MP, auditorias independentes, entre outros.
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ACAOT: APERFEI(}OARIAMPLIAR E FORMALIZAR SISTEMA DE

GOVERNANGA NA INSTITUIGAO E DIVULGAR PARA AS PARTES INTERESSADAS

a) Como fazer: sugere-se a definic@o formal de papéis e responsabilidades das insténcias
internas e externas de governanga, por meio da elaboragdo de normativo interno,
contemplando atividades relacionadas d tomada de decisdo, d elaboragdo,implementagdo
e revis@o de diretrizes, ao monitoramento e ao controle.

Apbs a implantagdo, é imprescindivel dar conhecimento das estruturas administrativas,
dos papéis e responsabilidades das instdncias de governanga, dos processos de trabalho e
dos fluxos de informacdo e de decis@o das partes interessadas por meio de capacitagdes e
treinamentos internos, boletins, e-mails, intranet, entre outros. Para o alcance do objetivo da
acdo sugere-se a realizagdo das seguintes atividades pela equipe responsdavel:

« instituigo formal de grupo de trabalho para definicdo e implantagdo do sistema de
governanga;

« diagnéstico da situagcdo com levantamento das diretrizes j& existentes para execugdo
dos trabalhos finalisticos da instituigdo, bem como para execucdo das atividades-meio;
levantamento e tabulagdo dos papéis e responsabilidades das insténcias de governangao;
levantamento e tabulacdo de fluxos de informagdo existentes, entre outros;

- ampliagdo da compreenséo do tema governanca e da importéncia do assunto para
projecdo e melhoria da instituigdo;

« realizagdo de benchmarkings com outras instituicées;

« andlise comparativa de relevantes modelos de sistema de governanga existentes,
especialmente na Administragdo Publica;

+ definico de modelo tedrico para orientar a constru¢do da minuta normativa; e

« realizagdo de encontros periddicos do grupo de trabalho e construgdo incremental da
minuta de resolugdo;

« apbs aprovagdo e publicagdo do instrumento normativo, o grupo deverd dar conhecimento
das estruturas administrativas, dos papéis e responsabilidades das insténcias de
governanga, dos processos de trabalho e dos fluxos de informagdo e de decisdo das partes
interessadas por meio de capacitagdes e treinamentos internos, boletins, e-mails, intranet,
entre outros.

b) Referéncias: boa pratica de acordo com TCU (2014), IBGC, IBGP, entre outras.



c¢) Beneficios para a institui¢éo: cumprimento de seus objetivos e alcance dos resultados,
mitigagcdo da ineficiéncia advinda da execugdo cumulativa de tarefas, restricdo aos
riscos de erros, omissoées, fraudes ou corrup¢do, inibicdo de condutas antieconémicas,
legitimidade das decisbes, entre outros.

AGAO 2: MANTER/MELHORAR A GOVERNANGCA PARTICIPATIVA

a) Como fazer. aperfeicoar as instdncias de governanga; manter ativos os canais de
governanga participativa e fomentar a participagdo de agentes no Comité de Governanga
Estratégico. Além disso, realizar reunides mensais com as Controladorias Setoriais e
Seccionais (autoridade maxima e dirigentes superiores) e reunides gerenciais com as
equipes internas da CGE até o nivel de superintendéncias e diretorias (autoridade maxima,
dirigentes superiores e gestores do 6rgdo central); divulgar as acées e intensificar a
realizagdo de consultas publicas.

b) Referéncias: Resolucdo CGE n° 12, de 18 de abril de 2019.

c) Beneficios para a instituigéo: reducdo dos conflitos de agéncia (principal — agente);
melhoria no didlogo, comunicacdo e integracdo interna (no érgdo central) e externa (do
6rgdo central com as CS); promogé&o de melhores praticas de comunicagdo; e possibilidade
de processo de tomada de decisdo mais democrdtico, transversal e inclusivo.

AGCAO3: ESTABELECER/NORMATIZAR CRITERIOS

PARA OCUPAGAO DE CARGOS DE DIREGAO

a) Como fazer: elaborar normativo que estabelega critérios para ocupagdo de cargos
comissionados de direcdo e assessoramento (superintendéncias, diretorias, chefias de
controladorias setoriais e seccionais e nlcleos de correigéo administrativa), apds discusséo
interna nas macro areas da CGE. Os critérios devem respeitar principios de eficiénciaq, justica,
equidade e razoabilidade e estar expressos no normativo, além de serem amplamente
publicizados a todos os agentes internos e externos.

Por oportuno, registra-se que a instituigdo ja realizou a agdo e instituiu, por intermédio
da Resolug@o CGE n° 03, de 31 de janeiro de 2019, que estabelece prazo méximo para a
permanéncia no cargo de chefia de unidade setorial e seccional de controle interno nos
orgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, bem como no cargo de diregéo
de unidades da Controladoria- Geral do Estado, os critérios para ocupagdo de cargos de
direcdo.



b) Referéncias: boa pratica sugeridas pelo IBGC (Cédigo das melhores prdticas de
governanga corporativa, 2015), pelo Ministério Plblico Estadual e Federal, Tribunal de Contas
da Unido e Resolugdo CGE n° 03, de 31 de janeiro de 2019.

c) Beneficios para a institui¢éio: o ganho de eficiéncia e qualidade na execugdo das
atividades, propicia impessoalidade e independéncia na atuagdo dos agentes e
possibilita a construgdo perene de uma politica vinculada aos resultados expressos no
planejamento estratégico da institui¢do. Estd associado, também, a ganho reputacional e
agrega valor as agdes desenvolvidas.

AGAO 4: ELABORAR PLANO DE COMUNICAGAO

a) Como fazer: elaborar um Plano de Comunicagdo que abranja a interlocugdo interna
(comunicagdo entre servidores da CGE, das CS e dirigentes maximos da CGE) e a externa
(comunicag@o com érgdos e entidades da Administracdo Publica estadual, com outros
entes federados, poderes, 6rgéos e com a sociedade). Deve-se considerar: medidas
sélidas de divulgagdo no plano, construidas com a participagdo dos servidores e membros
da sociedade; definicdo de um fluxo de informagcdo e acompanhamento se o plano de
comunicacgdo foi eficaz e, criagdo de um sistema Unico de divulgagdo das agoes.

b) Referéncias: boa préatica de acordo com o IBGC (Caderno de Governanca Corporativa
e Boas Praticas de Comunicagdo, 2017), CGU, Ministério do Planejamento e Gestdo, CGE/CE,
CGDF e CGM/SP, Lei n°13.460, de 26 de junho de 20172,

c) Beneficios para a institui¢éio: o comunicagdo desempenha um papel cada vez mais
estratégico nas instituigées, contribuindo para a criagdo de valor e a melhoria de resultados.
Além disso, a sociedade vem exigindo um novo padrdo de comunicagdo, passando a
adotar um comportamento participativo, pelo qual demanda opinar, comentar, discutir e se
posicionar sobre as atividades das instituicées (IBGC, 2017). Por meio de um bom plano de
comunicacdo, a instituicdo tem a possibilidade de criar boa imagem perante seus agentes
e perante a sociedade; reforca o compromisso com o dever de prestar contas? e assume
integralmente as consequéncias dos atos e omissoes.

22 A Lei dispde sobre a participagéo, protegéo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica
em todos os niveis e deverd embasar a constru¢gdo da carta de servigos ao cidaddo prevista no Plano de Comunicagdo da
CGE.

23 Sugerimos dar transparéncia & matriz de risco por 6rgéo, nos moldes adotados pela CGE/CE; CGU; CGM/BH; GGM/ CONTAGEM
e CGM/SP. Sugerimos ainda a disponibilizagéo da prestagéo de contas anuais na internet (sitio eletrénico da CGE/MG).



AGAO 5: PESQUISA ANUAL DE SATISFACAO (AGENTES INTERNOS E EXTERNOS)?

a) Como fazer: realizar, anualmente?, pesquisas de satisfacdo com o intuito de identificar
pontos fortes e fracos quanto a gestdo e atuagcdo da CGE, nos ambientes interno e externo.
O objetivo é identificar a maneira pela qual a CGE é vista como 6rgdo de controle, assim
como sua importdéncia e os trabalhos desenvolvidos, perante a sociedade, demais 6rgdos e
entidades (ogentes externos) do Estado e os proprios servidores da CGE (ogentes internos).

Destaque-se que, para o sucesso da a¢do, a instituicdo deverd conduzir as pesquisas sem
interferéncias de opinides ou preferéncias do pesquisador, respeitando-se os principios
técnicos e éticos que regem a pesquisa operacional.

b) Referéncias: TCU e CGE/CE.

c) Beneficios para a institui¢éo: estabelecimento de um processo de melhoria continua, de
modo a identificar a melhor forma de gestdo e atuagdo da CGE; demonstracdo de empatia
com parceiros e compromissos com o trabalho, que refletem diretamente em ganhos
reputacionais; ser referéncia como 6rgdo de controle.

AGAO 6: INTERNALIZAR E DISSEMINAR POLITICA

DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DA CGE

a) Como fazer: a seguranca da informacgdo é condigdo de sucesso e de perenidade para a
instituicdo e contribui para reduzir as chances de fraude ou perdas de informagdes. Dessa
forma, sugere-se internalizar e disseminar a politica de seguranga da informagdo instituida
pela Subsecretaria de Governancga Eletrdnica e Servigos e pelo Nudcleo de Informagdo
Intendéncia/SEPLAG no émbito da CGE.

A politica deve estabelecer como serd efetuado o acesso das informagdes de todas as
formas possiveis, sejam elas internamente ou externamente, e quais os tipos de midias
que poderdo transportar e ter acesso a essas informagdes. Também deve especificar os
controles de acesso, mecanismos para impedir acessos indevidos a sistemas corporativos,
com exposicdo de vulnerabilidades e, consequentemente, medidas para combater o
vazamento de informagdes, bem como rotina para extragdo de cédpias de seguranga
(backup) das informagées produzidas.

24 Entende-se por agentes internos os servidores da CGE e por agentes externos os cidaddos atendidos pelas dreas finalisticas
(como usudrios do Portal da Transparéncia e os engajados em agées de controle social), bem como servidores de outros
6rgdos e entidades da Administragéo Publica estadual.

25 A primeira pesquisa poderé ser realizada para atender a agéo aqui descrita e as agdes descritas no capitulo de Planejamento
Estratégico (Subeixo 1: definigdo da estratégia organizacional - agées 11 e 12).



Além disso, serd necessdrio elaborar um guia prdtico, com orientagdes para sua
implementagdo, objetivando a capacitagdo e sensibilizagéo para a importdncia da gestdo
da informacgdo na instituigdo.

A politica deverd ser comunicada a todos os interessados e revisada criticamente em
intervalos regulares ou quando mudangas se fizerem necessdrias. Sugere-se, aindaq,
a instituicdo de um comité responsdvel pela gestdo da seguranca da informacgd&o?,
preferencialmente coordenado pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo da CGE.

b) Referéncias: IBGC, TCU (Politica de Tecnologia da Informag&o), CDN (Estratégia de
Seguranga da Informagdo e Comunicagdes e de Seguranga Cibernética da Administracdo
PUblica Federal 2015 — 2018), ABNT NBR ISO 27001:2005 e 27002:2005, COSO EMR 2017 e COBIT
5 Subsecretaria de Governongo/SEPLAG/MG.

c) Beneficios para a instituigéio: a gestdio da informagdo agrega valor para a instituicdo,
minimiza os riscos e contribui para a melhoria de resultados estratégicos. Além disso, traz
ganhos extremamente relevantes de produtividade e de qualidade dos servigos prestados
aos demais 6rgdos e entidades da Administragdo PUblica estadual e para a sociedade.

SUBEIXO 2: COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO

Palavras-chave: Senso de responsabilidade, dever de prestagdo de contas, transparéncia,
comunicagdo, exemplo, apoio inequivoco, participacdo, tone from the top, engajamento,
credibilidade.

Sintese: o apoio inequivoco da Alta Administracdo é fator decisivo no sucesso de qualquer
plano de integridade. Os dirigentes mdaximos devem ser os principais patrocinadores das
mudangas culturais e as condutas praticadas por eles balizam as condutas dos demais
integrantes do corpo funcional da instituigéo, em efeito cascata. Compromisso e agdes
condizentes com o discurso sé@o fundamentais para a credibilidade do plano. Afinal, para
transformar, ndo basta dizer que apoiag, é preciso mudar o comportamento e as atitudes.
Além do exemplo, cabe a Alta Administragdo garantir que os recursos necessdarios para o
desenvolvimento, implantagdo e aprimoramento continuo do plano estejam disponiveis.

26 O comité serd responsdvel em sintese por: 1) estabelecer politicas de seguranga da informagdo, definindo regras, fluxos
de processos, comunicagdo e informagdes; 2) mapear os sistemas utilizados de modo a identificar seus usudrios, respectivos
perfis, quem e o que tem acesso a eles; e 3) estabelecer os processos, procedimentos e politicas de gerenciamento de
informagées, atribuindo requisitos sobre manuseio, seguranga e privacidade. Observar que as politicas devem definir as
responsabilidades para protegéo de dados e informagdes contra acesso ou mudangas néo autorizadas. O Comité deverd

ainda criar interfaces com os responsaveis.



AGCAO7: PRESTIGIAR/ PARTICIPAR ATIVAMENTE DOS EVENTOS E CAPACITAGOES

a) Como fazer: participagéo continua e efetiva dos lideres nos eventos e capacitagées, cuja
presenca tem um efeito simbdlico na demonstragcdo de compromisso com a promog¢ao
da integridade; lideres colocam-se como exemplos, assumindo a fungdo de motivadores
de mudanga e da gestdo do conhecimento, atuando como lideranga capaz de estimular a
colaboragdo dos servidores. O corpo funcional da instituigcdo tende a prestar mais atencéo
quando os dirigentes maximos estdo presentes aos eventos e capacitagoes.

Se isso ndo for possivel, a Alta Administracdo deve transmitir mensagens de integridade/
compliance no primeiro momento posterior ao evento ou em reunides de trabalho ou
alinhamento.

b) Referéncias: boa pratica de acordo com FCPA, IBGC, TCU, CGU, Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (Politica de Gestéo de Integridade, Riscos e Controles da Gestdo -
PIRC), Alliance for Integrity, CGM/SP (Programa de Integridade e Boas Préticas da Secretaria
Municipal do Verde e do Meio Ambiente (SVMA), entre outros.

c) Beneficios para a instituicdo: cabe aos lideres das instituicées garantir o “tom de
integridade/ compliance” que serd adotado. Ao participar de treinamentos, orientar seus
agentes no dia a dia no que diz respeito ds normas a serem seguidas e incentivar o uso
de canais corporativos para a comunicagdo de condutas diferentes do esperado pela
instituicdo, demonstram para o corpo funcional que todos tém que estar em conformidade
com a politica de integridade. Outro beneficio da agdo é a demonstragdo inequivoca para
todos os stakeholders que a instituigc@o se preocupa com a integridade nas suas atividades
e nos seus relacionamentos.

AGAO 8: INCLUIR MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRAGAO EM TODOS OS
DOCUMENTOS E PUBLICAGOES DA CGE (DECLARAGAO DO CONTROLADOR-GERAL
SOBRE O POSICIONAMENTO INSTITUCIONAL EM RELAGAO A PROMOGAO DA

INTEGRIDADE E AO COMBATE A CORRUPGAO)

a) Como fazer: inserir mensagem do Controlador-Geral nas publicagées da CGE (manuais,
cartilhas, comunicados, boletins, revistas, etc.) e divulgar a missdo da CGE em todos os
documentos oficiais.Importante destacar que as declaragdes escritas da altaadministracéo
para todos os stakeholders ajudam a comunicar (e documentar) os padrées éticos da
institui¢cdo.



Sugere-se também o envio de e-mails peridédicos, adaptados aos diferentes publicos, que
chamem a ateng¢do para a toleréncia zero da instituicdo quanto & pratica de atos ilegais,
especialmente para os atos de corrupgdo. Pode, ainda, tornar disponiveis lembretes que
endossam o comprometimento inequivoco da instituicdo em fomentar condutas éticas e
transparentes e a observancia aos processos de compliance na intranet, no site institucional
ou em outras dreas visiveis.

Como séo os maestros, que véo dar o tom e conduzir toda a instituigdo rumo ao
caminho certo, & fundamental que a Alta Administragcdo esteja preparada, em termos de
competéncias e de conhecimento técnico, para exercer esse papel e que os discursos
sejam alinhados com a finalidade institucional.

b) Referéncias: boa pratica de acordo com FCPA, IBGC, TCU, CGU, Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (Politica de Gestéo de Integridade, Riscos e Controles da Gestéo —
PIRC), Alliance for Integrity, CGM/SP (Programa de Integridade e Boas Praticas da Secretaria
Municipal do Verde e do Meio Ambiente (SVMA), entre outros.

c) Beneficios para a instituigéo: incorporagéo de valor ds agdes da CGE e melhoria da
imagem e da reputagdo da institui¢gdo.

AGAO 9: REALIZAR TRANSIGAO RESPONSAVEL

a) Como fazer: realizar plano de sucessdo para garantir processos transitérios de forma
mais amena, visando o bem-estar do corpo funcional e a sustentabilidade dos programas
e agdes institucionais. O plano de sucessdo deve ser formalizado, estruturado e divulgado
na intranet, visando dar transparéncia para todos os servidores da Controladoria-Geral do
Estado.

A elaboragdo do documento sucessério tem por objetivo assegurar que, na eventual
substituicdo dos dirigentes superiores, a nova gestdo disponha de informagdes que
contribuam para a continuidade e bom desempenho da instituigdo.

O planejamento da sucessdo deve conter propostas de gestdo de conhecimento, reunides
com equipes técnicas e gestoras, especialmente com o colegiado, pontos de contato
com agentes internos e externos relevantes, entre outros. Entende-se que o processo é
fundamental para mitigar riscos, garantir a continuidade da gestdo e preservar valor da
instituicéo (IBGC, 2015).

b) Referéncias: IBGC (Codigo das melhores praticas de governanca corporativa, 2015).

c) Beneficios para a institui¢do: continuidade e bom desempenho da instituicéo, geragao
de valor e ganho reputacional, seguranga e bem-estar do corpo funcional.



AGAO 10: PARTICIPAR DAS REDES DE CONTROLE (ENCCLA, CONACI, ARCCO, ETC.)?

a) Como fazer: inserir e garantir a sustentabilidade da CGE nas agdes das redes de controle
(estratégias, conselhos nacionais, etc), especialmente aquelas que geram produtos
relevantes a partir de grupos de trabalho (GTs); participar dos eventos e encontros para
troca de experiéncias; buscar/transmitir boas praticas de controle; e construir/aperfeicoar
politicas de controle interno.

A Resolugdo CGE n° 11, de 03 de abril de 2020, dispde sobre o Comité responsdavel por
gerenciar a atuagdo da Controladoria -Geral do Estado no dmbito das agdes das Redes
de Controle, trazendo como membros permanentes o Controlador-Geral, que o presidird; o
Subcontroladorde Transparéncia e Integridade; o Auditor-Geral; o Corregedor-Geral; o Chefe
da Assessoria Estratégica e de Gestdo de Riscos e o Chefe da Assessoria de Comunicagdo.

Ademais, serd imprescindivel que o Comité das Redes de Controle realize reunides para
debater a atuacdo da CGE/MG nas redes de controle, com a disseminacdo das inciativas,
eventos e produtos oriundos da atuacdo interinstitucional para a equipe da CGE/MG.

b) Referéncias: A Resolucdo CGE n° 11, de 03 de abril de 2020.

c) Beneficios para a instituigéo: incorporagéo de valor as agoes; troca de experiéncias e
conhecimento; participagdo na construgdo de novos produtos e incorporagdo de novas
metodologias; e projec¢do da instituigdo.

27 S&o exemplos de redes de controle que a CGE participa: Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI), Estratégia
Nacional de Combate & Corrupgéo e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA) e Agdo Integrada da Rede de Controle e Combate &
Corrupgdo de Minas Gerais (ARCCO-MG).



Eixo II: Planejamento Estratégico

De acordo com o Ministério do Planejamento (2016, P. 7):

O ato de planejar & de elevada importéncia, pois ajuda a
compreender a realidade imposta pelo ambiente externo e a
deliberar sobre qual a 'nova realidade’ que se deseja alcangar
no futuro. De fato, o planejamento permite a uma organizagdo
manter-se continuamente relevante para o contexto que a
cercaq, auxiliando-a a superar as dificuldades provocadas pelas
mudangas ou a aproveitar as oportunidades delas decorrentes. De
outra forma, o planejamento estratégico visa manter a relevancia
e a sustentabilidade da organizagdo e de suas unidades ao longo
do tempo.

P

O planejamento estratégico &, portanto, o processo administrativo que proporciona
sustentagcdo metodolégica para se estabelecer a melhor diregéo a ser seguida pela
instituicdo (OLIVEIRA 2002). O processo objetiva, desta forma, estabelecer com clareza e de
forma integrada o conjunto de acgdes e iniciativas a serem adotadas para que a instituicdo
alcance uma situagdo futura desejada, com base em um conjunto situacional existente no
presente.

Em sintese, pode-se afirmar que o planejamento estratégico:

« Apresenta foco sistémico e aborda fatos de previs@o futura de maior complexidade;

« Envolve o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas que
viabilizam a andlise de implicagdes futuras referentes a decisdes tomadas no presente.

De acordo com o TCU (2015, p. 3), “planejar as acdes da instituicdo &, ao mesmo tempo,
desafio e oportunidade: permite revisitar o passado, reconhecer erros e acertos e inovar
para o futuro, de modo a desenhar novos caminhos que sejam ao mesmo tempo seguros e
desafiadores”. Compéem o planejamento estratégico os elementos abaixo definidos:

deve ser entendida como “um modelo mental de um estado ou situagdo altamente
desejavel, de uma realidade futura possivel para a instituicdo” (COSTA 2007, p. 36). Sua
funcdo é deixar bem claro o que a instituicdo deseja ser no futuro e unificar esforgos para
que todos trabalhem num sentido Unico de diregdo. Deve ser definida de maneira simples e
objetiva, de forma que todos a entendam e busquem alcanga-la.



refere-se “a finalidade ou motivo pelo qual a instituicdo foi criada e para o que
ela deve servir. Ela significa a razdo de existéncia de uma instituicdo” (CHIAVENATO 2003,
p. 601). Na missdo, estdo envolvidos os objetivos essenciais do negécio da instituicdo e se
deve voltar para fora, no atendimento de demandas de seus clientes.

Ao se formular a miss@o, algumas questdes devem ser respondidas: “Qual é a necessidade
bdsica que a instituigdo pretende suprir? Que diferenga faz, para o mundo externo, ela existir
ou ndo? Para que serve? Qual é a motivagdo bdsica de sua inspiragdo? Por que surgiu? Para
que surgiu?” (COSTA 2007, p. 36).

sdo pontos que a instituicdo ndo estd disposta a mudar. Os principios
s@o as crengas bdsicas da instituicdo, sdo balizamentos para o processo decisorio e
para o comportamento da organizagdo. J& valores refletem aspectos morais, virtudes e
qualidades da instituicdo, com uma carga de significados para seus membros que atribui
importdncia e compromissos com o trabalho que realizam. Os valores podem ser avaliados
externamente.

referem-se aos resultados que a instituigdo pretende atingir,
estabelecem os focos de atuacdo onde o éxito € fundamental para o cumprimento da
missdo e o alcance da visdo de futuro.

sd@o pardmetros que permitem identificar, mensurar e comunicar, de forma
simples, o alcance dos objetivos estratégicos. Eles atuam como uma “régua” que mede, em
certo periodo de tempo, a “disténcia” entre o planejado e o realizado.

classificagdo dos processos executados pelas equipes internas,
buscando estabelecer aqueles prioritdrios e os prazos para tratamento de possiveis falhas
ou fragilidades, seja sob a 6tica da integridade, riscos ou de controles internos da gestdo.

é reunido de grandes conjuntos de atividades que a instituicdo
define para gerar valor e cumprir a sua missdo. Por meio da proposta de elaboragdo do
planejamento estratégico e seus desdobramentos, apresentados no presente plano,
pretende-se estabelecer uma gestdo estratégica na CGE com foco na integridade. A gestéo
estratégica & muito mais abrangente que o planejamento estratégico, tendo em vista que
ela engloba avaliagdes e diagndsticos periddicos, andlise da organizagdo e seu ambiente,
a definicdo e formulagdo de estratégias, metas e desafios, de forma continua e sistemdatica.

Para tanto, os seguintes pressupostos deverdo ser atendidos: andlise do cendrio interno e
externo; visdo sistémica (desdobramento em indicadores e acdes alinhadas com o nivel
tatico e operacional na CGE, identificando responsdveis e metas a serem alcangadas);
coeréncia de agdes; e comprometimento da equipe. E, ainda, a estratégia deve contemplar
a avaliagdo de todas as varidveis que impactarem no alcance dos resultados, em especidal,
as que se referem a pessoas, processos (tarefas), estrutura, tecnologia e ambiente, para
que possam garantir a entrega dos resultados a sociedade.



As figuras abaixo, que sintetizam a proposta para a CGE, devem ser lidas conjuntamente:

Diretrizes
Diagnésticos: Analise organizacional: organizacionais:
Interno e Externo andlise SWOT e cendrios missdo, viséo, valores e

objetivos estratégicos

. . Desdobramentos
Definigdo da estratégia do planejamento
organizacional estratégico (tatico

e operacional)

Defini¢gdo de metas Acdes e projetos Validagéio do
e indicadores estratégicos planejamento

Longo prazo: Conteudo genérico,
sintético e abrangente. Macro
orientado. Aborda a instituicdo

como uma totalidade.

Médio prazo: Contetido menos

L]
genérico e mais detalhado. C|CIO
Aborda cada unidade da
instituicdo separadamente. PDCA
Tatico

Curto prazo: Conteldo
detalhado, especifico e analitico.
Micro orientado. Aborda cada
tarefa ou operagéo apenas.

Operacional

Figura 6 - Planejamento estratégico e seus desdobramentos.
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Descri¢do do Cendrio Atual X Cendrio Almejado

No inicio de 2017, a CGE revisou os elementos abrangentes do seu planejamento estratégico.
Missdo, visdo e valores foram propostos e validados coletivamente por meio de consulta
pUblica a todos os servidores do 6rgdo central e das USCls.

Porém, uma vez que este plano recomenda a integragdo entre estratégia, gestdo e riscos, a
andlise de cendrios inerente ao processo poderd apontar novos caminhos e necessidades
para a atuagdo do 6rgdo, o que pode resvalar em mudanga nos elementos de missdo,
vis@o e valores.

O cendrio almejado é o estabelecimento do planejamento institucional e estratégico, com
conexdo claraentre missdo, visdo, valores, objetivos einiciativas estratégicas realizadas. Com
isso, tornar a CGE um 6rgdo de exceléncia e referéncia na execugdo de suas competéncias
institucionais, que atua de forma sistémica e planejada, com a visdo global dos processos
realizados e dos riscos a eles inerentes.



% o planode

U 5 acdo
O\@ N

As acgbes que serdo detalhadas no plano de agdo devem obedecer a uma cronologia de

realizagdo, como ilustrado no esquema a seguir:
Formatagdo do planejamento para 4 anos:
« Mapa Estratégico DATA
« Indicadores dos objetivos estratégicos

« Planejamento tatico-operacional
» Macroprocessos

- Diagnéstico interno * Resultados
« Diagnéstico externo
* Planejamento institucional

Figura 7 — Cronologia das agées do planejamento estratégico.
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SUBEIXO 1: DEFINIGAO DA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Palavras-chave: diagndstico, planejamento e estratégia.

Sintese: refere-se & definicéio do planejamento institucional e estratégico da CGE,
explicitando quais resultados a instituigdo deve entregar para a sociedade em 2029. Para
alcance dos resultados deste subeixo, o apoio da alta administragdo e a participagdo dos
responsaveis pelas Controladorias Setoriais e Seccionais séo primordiais.

Referéncias?: boa pratica de acordo com o Planejamento Estratégico do TCU (PET 2015-
2021), CGU (Portaria n° 357, de 30 de janeiro de 2018, que aprova os indices e indicadores dos
objetivos estratégicos pactuados pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido), Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2016-2019), CGDF (Plano
Estratégico Institucional 2016-2019), Fundacdo Hemominas, Oliveira (2002) e CHIAVENATO
(2003).

Beneficios para a instituigdo?®: a estratégia equilibra forgas contraditérias, descreve uma
proposi¢cdo de valor diferenciada e alinha as atividades internas. Além disso, possibilita
que a instituicdo se desenvolva a partir dos seguintes principios: pensamento sistémico;
aprendizado organizacional; cultura da inovagdo; lideranga e constdncia de propdsitos;
orientacdo por processo e informagdo; visdo de futuro; comprometimento com as pessoas;
e foco no cidadd@o e na sociedade.

AGAO 11: REALIZAR DIAGNOSTICO INTERNO®

a) Como fazer: realizar campanha de sensibilizag&o para gestores e servidores atuarem
como agentes de mudanga; realizar workshops, entrevistas, pesquisas, levantamentos online
com a finalidade de verificar os pontos positivos e oportunidades de melhoria; e consultar
as autoridades e dirigentes da CGE acerca dos resultados que o 6érgdo deve entregar para
a sociedade e sobre os principais desafios que poderia enfrentar a longo prazo.

O diagnéstico institucional serd utilizado para direcionamento estratégico da CGE (reviséo
da identidade estratégica do 6rgdo - missdo, vis@o e valores - e definicdo dos objetivos
estratégicos). As informacdes geradas serdo analisadas e processadas; as ideias similares
serdo agrupadas, reorganizadas, avaliadas e filtradas, conforme sua relevancia estratégica,
remanescendo apenas aquelas com maior potencial de impactos sobre os rumos da CGE.

28 Optou-se por colocar no inicio do subeixo uma vez que as referéncias séo comuns para todas as agdes.

29 Optou-se por colocar no inicio do subeixo, uma vez que os beneficios sGo comuns para todas as agdes.

30 A realizagéo de diagndstico interno e externo (proxima agéo, n° 12) pode ser subsidiada pela Pesquisa Anual de Satisfagéo
com agentes internos e externos prevista na agdo 5 do Eixo Governanga, subeixo Sistema de Governanga.



AGAO 12: REALIZAR DIAGNOSTICO EXTERNO

a) Como fazer: realizar entrevistas com os principais stakeholders da CGE para conhecer
sua percepcdo quanto ao papel desempenhado pelo 6rgdo e a efetividade de sua
atuagdo; entrevistar gestores publicos, especialistas, jornalistas, ONGs, entre outros, para
discussdo de tendéncias, desafios e oportunidades que a CGE deve levar em consideracdo
na formulagdo de sua estratégia de atuagdo. As informagdes geradas serdo analisadas
e processadas; as ideias similares serdo agrupadas, reorganizadas, avaliadas e filtradas,
conforme sua relevancia estratégica, remanescendo apenas aquelas com maior potencial
de impactos sobre os rumos da CGE.

AGCAO13: CONSTRUIR/ELABORAR O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

a) Como fazer: criar uma identidade institucional para a CGE, definindo, juntamente com
os gestores, quem é a CGE, o que a CGE quer, a imagem que a CGE vai transmitir aos
stakeholders, definindo uma “vis@o” de longo prazo que permita continuidade dos planos,
projetos e programas institucionais ainda que haja mudanga na gestdo. A definigdo
poderd ser feita por meio de palestra de sensibilizag&o e workshop com gestores (diretores,
superintendentes, subcontroladores e assessores), colegiado e comité. Destaque-se que o
planejamento institucional deve orientar o planejamento estratégico.

SUBEIXO 2: ELABORAGAO DO MAPA ESTRATEGICO

Palavras-chave: missé&o, visdo, mapa/diagrama estratégico, planejamento estratégico e
indicadores.

Sintese: objetiva-se traduzir a missdo, a visdo e a estratégia da CGE para todos os niveis do
orgdo. A elaboragdo do mapa estratégico deve ter um encadeamento Iégico que permeie
toda a atuagdo da CGE, trabalhando do nivel macro ao micro do planejamento.

Referéncias®: boa pratica de acordo com o TCU (PET 2015-2021), CGU (Portaria n° 357,
de 30 de janeiro de 2018, que aprova os indices e indicadores dos objetivos estratégicos
pactuados pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido), Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2016-2019), CGDF (Plano Estratégico Institucional
2016-2019), Fundacdo Hemominas, OLIVEIRA (2002) e CHIAVENATO (2003).

31 Optou-se por colocar no inicio do subeixo, uma vez que as referéncias séo comuns para todas as agodes.



Beneficios para a instituigdo®> demonstracdo, de forma simples e transparente, da
estrutura I6gica da CGE, da conexdo entre missdo, visdo, objetivos e agdes estratégicos
estabelecidos; senso de unidade e identidade entre os servidores; entrega de produtos e
resultados esperados para o érgdo de controle de forma a agregar valor ao servigo publico.

AGCAO 14: ELABORAR O MAPA/DIAGRAMA ESTRATEGICO

a) Como fazer: redefinir a miss@o, a viséo e a estratégia da CGE, se necessdrio®, e traduzi-
las em um conjunto de objetivos que direcionem as agdes a médio prazo. Deverdo ser
detalhados a forma de execugdo das agdes que serdo realizadas e o foco de atuagdo no
periodo. Por meio da elaboragdo do mapa estratégico, serd possivel a visualizagdo de como
as agdes impactam o alcance dos resultados desejados, subsidiando a efetiva alocagdo de
esforcos e evitando a dispers@o de agdes e de recursos.

AGAO 15: DEFINIR INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a) Como fazer: traduzir os objetivos estratégicos em indicadores mensurdaveis, construindo
um “caminho”, a partir de um marco zero, que direcione a CGE no futuro e permita a
avaliagdo do percurso de cada objetivo. Os indicadores possibilitam a medi¢cdo do alcance
dos objetivos e permitem que seja verificado se a estratégia estd sendo bem-sucedida e
se estd fornecendo as partes interessadas os principais resultados esperados, além de dar
subsidios as agdes corretivas que forem necessarias.

SUBEIXO 3: DEFINICAO DOS MACROPROCESSOS

Palavras-chave: macroprocessos e processos.

N

Sintese: refere-se & identificagéio dos macroprocessos e processos executados na
CGE, objetivando melhor dominio do negbcio e a busca continua pela exceléncia. Os
macroprocessos permitem uma visdo légica e estruturada do funcionamento interno da
instituicdo.

32 Optou-se por colocar no inicio do subeixo, uma vez que os beneficios séo comuns para todas as agées.
33 E possivel que o aprendizado oportunizado pela implementagdo do préprio plano de integridade sugira a revisitagéo a
missdo, vis@io e objetivos estratégicos da CGE.



ACAO 16: CONHECER E DETALHAR OS MACROPROCESSOS

a) Como fazer. conhecer os macroprocessos da CGE e associd-los as demandas e
necessidades das partes interessadas; descrever os recursos necessdrios (inputs),
os produtos e servigos (outputs) a serem entregues e os processos (subdivisées dos
Macroprocessos) que os compdem.

Essa abordagem favorece o estabelecimento de indicadores de desempenho e a adogdo
de melhorias em processos de trabalho e instrumentos de controle, de forma a atender
ds necessidades dos stakeholders e maximizar o desempenho institucional. Com os
macroprocessos bem definidos, também é possivel incrementar a gestéo de riscos e
estabelecer matrizes de responsabilidade?®, que sdo capazes de estabelecer quando e
como certos agentes e equipes devem executar, aprovar, ser consultados ou comunicados
em cada processo.

b) Referéncias: boa pratica de acordo com o TCU (PET 2015-2021), CGU (Portaria n° 357,
de 30 de janeiro de 2018, que aprova os indices e indicadores dos objetivos estratégicos
pactuados pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido), Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2016-2019), CGDF (Plano Estratégico Institucional
2016-2019), Fundacdo Hemominas, OLIVEIRA (2002) e CHIAVENATO (2003).

c) Beneficios para a instituigéo: Os macroprocessos permitem uma visdo légica e
estruturada do funcionamento interno da CGE, estabelecidos sob a ética das competéncias
institucionais e legais e dos resultados esperados segundo as necessidades do Estado e do
cidaddo.

Permite melhor dominio do negdcio da CGE e a busca continua pela exceléncia e plena
integracdo dos processos de trabalho. Em outras palavras, os macroprocessos explicitam
como a CGE opera no cumprimento de sua missdo institucional (TCE, 2015). Dentro do
macroprocesso estdo as fungdes de instituicdo, e é essencial que elas estejam sempre
alinhadas aos objetivos organizacionais da sua instituigdo.

34 No “APENDICE B” deste documento existe uma proposta de matriz de responsabilidade, chamada de Matriz RACI, que
define papeis no @mbito do Plano de Integridade da CGE (Eixo Governanga e Comprometimento da Alta Administragéo). O
modelo pode ser facilmente utilizado pelas equipes do érgdo para pactuar e dar publicidade as responsabilidades de cada

stakeholder no macroprocesso levantado.



Eixo lll: Controles Internos e Gestéo de Riscos

E notério que as instituicdes s@o expostas aos mais diversos riscos (financeiros, operacionais,
de reputacdo e imagem, legais, ambientais, entre outros) e, com o intuito de minimizar essa
exposi¢do, surgem os controles internos.

A expressdo “controles internos”, utilizada no Plano de Integridade da CGE, refere-se a
uma série de rotinas, atividades, planos, métodos, regras, diretrizes e procedimentos
integrados que permeiam toda a infraestrutura da instituigdo destinados a oferecer

seguranga razodavel a execugdo das atividades e assegurar que os objetivos

operacionais, taticos e estratégicos sejam alcangados.

Além disso, servem para evidenciar eventuais desvios no curso da gestdo, subsidiando as
atividades de auditoria interna e de responsabilizagdo administrativa. Segundo MIRANDA
(2017), héd uma confusdo de nomenclatura que &€ comum inclusive para aqueles que
trabalham diariamente com o tema controle interno. Ora encontramos a expressdo “controle

interno”, ora “sistema de controle interno” e ora “controles internos”.

Todas tém em comum, entretanto, a compreensdo de que os controles internos compdéem
a 1? linha de defesaq, isto &, controles que sdo exercidos por todos na organizagdo e cujas
responsabilidades s@o caracteristicas de gestdo. Para o autor (Idem, p. 28), controle interno
€ “a expressdo utilizada para se referir ao conjunto de procedimentos e atividades que
a administragcdo de uma organizagdo adota para gerenciar seus objetivos, mediante o

tratamento dos riscos a eles associados”.

A Instru¢cdo Normativa Conjunta MP CGU n° 01/2016 adota a expressdo “controles internos
da gestdo” para se referir também a esse tipo de controle. Nos termos da referida norma,
esses controles seriam um conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas,

informagdes, entre outros, operacionalizados de formaintegrada peladire¢do e pelo corpode
servidores das organizagoes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razodvel
de que, na consecug¢do da missdo da entidade, os objetivos gerais sejam alcangados.

Para FRANCO e MARRA (200] apud JACQUES e RESKE FILHO, 2007, p. 7), “controles internos
sdo todos os instrumentos da instituigcdo destinados & vigil@ncia, fiscalizagdo e verificagdo
administrativa que permitem prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que
se verificam nas rotinas da empresa e que produzem reflexos em seu patrimonio”.

No documento Internal Control — Integrated Framework, conhecido como Relatério COSO
(2013, p. 12), “controle interno € um processo conduzido pela estrutura de governanga,
administragcdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar
segurancga razodvel com respeito a realizagdo dos objetivos relacionados a operagdes,



divulgacdo e conformidade”. De acordo com a International Organization of Supreme Audit
Institutions — INTOSAI (2007, p, 21), “o controle interno & um processo integrado e dindmico
que se adapta continuamente ds mudangas enfrentadas pela organizagdo. A diregdo e
o corpo de funciondrios, de todos os niveis, devem estar envolvidos nesse processo, para
enfrentar os riscos e oferecer razodvel segurang¢a do alcance da missdo institucional e dos
objetivos gerais”.

De forma sintética, o “estabelecimento de controles internos no dmbito da gestdo publica
visa essencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos
sejam alcangados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e econémica” (MIRANDA, 2017, p. 30).

Os controles internos, portanto, auxiliam a instituigéo a alcangar objetivos importantes e
sustentam e melhoram o desempenho das atividades, reduzindo para niveis aceitaveis
os riscos e apoiando a Alta Administragdo no processo de tomada de decisdo e de

governanca. Por isso, instituicdes que possuem robustos controles internos tém potencial

de obter melhores resultados.

Contudo, ndo se pode perder de vista que esses instrumentos devem ser planejados e
implementados considerando o porte e a complexidade das atividades desenvolvidas,
conjugando-se beneficios e respectivos custos de manutengao/extingdo. Sugere-se, a
partir desta perspectiva, que o desenho de implementagao, manutengdo e/ou extingdo dos
mais diversos controles internos seja realizado a partir da gest&o de riscos.

Segundo a CGU (2015, p. 40 e 41):

A adocd@o de controles internos ndo € um fim em si mesmo.
Controles internos devem ser implementados para apoiar a
organizagdo no alcance de seus objetivos e, como tal, ndo
podem estar dissociados do conhecimento dos riscos aos quais
a organizagdo estd sujeita, dentre eles, os riscos representados
por violagdes & integridade. Mecanismos de controle devem
ser implementados para assegurar que as respostas aos riscos
sejam dadas de forma apropriada e tempestiva. E fundamental,
portanto, dimensionar os controles internos ds reais necessidades
da organizacdo, tendo em vista que a implantagdo de controles
para riscos de baixo impacto e baixa probabilidade de ocorréncia
pode tornar a administragdo publica desnecessariomente
burocrdtica e lenta. Os controles internos devem propiciar, e ndo
impedir, a realizagdo dos objetivos da organizagdo.



No que tange a gestdo de riscos, de acordo com o COSO-ERM (COSO ), trata-se de um
processo que permeia toda a organizagdo, colocado em pratica pela alta administragdo
da entidade, pelos gestores e demais colaboradores, aplicado no estabelecimento da
estratégia e projetado para identificar possiveis eventos que possam afetar a instituicdo
e para gerenciar riscos de modo a manté-los dentro do seu apetite de risco, com vistas a
fornecer seguranca razodvel quanto ao alcance dos objetivos da entidade (COSO, 2004,
tradugao livre, apud TCU, 2017).

Importante destacar que a gestdo de riscos permite ndo somente identificar, avaliar,
administrar e controlar eventos e situagdes que possam impactar negativamente os
resultados pretendidos, mas também as oportunidades que podem ser aproveitadas para
melhorar o desempenho da organizagdo e a entrega de bens e servigos a sociedade.

Segundo o TCU (2018, p. 14), “a gestdo de riscos corretamente implementada e aplicada
de forma sistematica, estruturada e oportuna gera beneficios que impactam diretamente
cidaddos e outras partes interessadas da organizagdo, ao viabilizar o adequado suporte
as decis6es de alocagdo e uso apropriado dos recursos publicos, o aumento do grau de
eficiéncia e eficcia no processo de criagdo, protegdo e entrega de valor publico, otimizando
o desempenho e os resultados entregues & sociedade”.

Conformetratado no eixol,item 6, a abordagem das Trés Linhas de Defesa (11A,2013), “embora
ndo seja um modelo de gestdo de riscos, € uma forma simples e eficaz para melhorar a
comunicacdo e a conscientizagdo sobre os papéis e as responsabilidades essenciais de
gerenciamento de riscos e controles, aplicvel a qualquer organizagcdo — ndo importando
0 seu tamanho ou a sua complexidade — ainda que ndo exista uma estrutura ou sistema
formal de gestdo de riscos” (TCU, 2018, p. 27).



A figura abaixo sintetiza a ideia do modelo de Trés Linhas e a sua relagdo com o
gerenciamento de riscos:

19 Linha: 29 Linha: 39Linha:
Gestédo GIRC e Auditoria
Operacional AEGRI Interna

Figura 8 — Modelo de Trés Linhas e relagdo com a gestéo de riscos.

A gestdo de riscos, desta forma, preserva e agrega valor a instituigdo, contribuindo
fundamentalmente para a realizagdo de suas metas de desempenho, objetivos e
cumprimento de sua missdo, representando mais que um mero conjunto de procedimentos
e politicas de controle. Os controles internos e a gestdo de riscos, desse modo, devem estar
sempre associados e em concorddncia com o planejamento estratégico da instituicdo,
para que seja possivel definir aonde se quer chegar e como evitar que eventos afetem os
resultados esperados.

A revisdo feita pelo COSO 2017 “atualiza os componentes, adota principios, simplifica
definicées, enfatiza o papel da cultura e melhora o foco no valor: como as organizagdes
criam, preservam e entregam valor, inserindo o gerenciamento de riscos em trés
dimensées fundamentais para a gestdo eficaz de uma organizacgao: (I) a missdo, a viséo e
os valores fundamentais; (Il) os objetivos estratégicos e de negbcios; e (n o desempenho
organizacional” (TCU, 2018, p. 32).



Para gerenciar adequadamente os riscos, &€ necessdrio:

Iplerjtlﬁccr, Identificar Avqllqdos ) Realizar
periodicamente, 0s eventos os riscos, a Monitorar e llizal
os eventos que possiveis, cabe instituicdo deve coordenar os (ovallagao)
poderdo & instituicéo adotar controles processos e os assurance)
impactar os avaliar sua internos resultados. quanto a eficacia
resultados da probabilidade de adequados para com que os
organizagao ocorréncia e o reduzi-los. nsco_z sdo
i . eridos.
(oportunidades seu impacto. g

ou ameacas).

Figura 9 - Etapas da gestéo de riscos.

Os principais modelos de gestdo de risco so®®:

* COSO ERM ou COSO Il e COSO 2017;

« Norma ABNT NBR ISO 31000:2009 (atualizada recentemente para ISO

311000:2018) e a Norma NBR ISO/IEC 31010:2012;

» Orange Book.

35 Enterprise Risk Management - Integrated Framework, do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) — COSO ERM ou COSO Il (atualizada para COSO 2017), Norma ABNT NBR ISO 31000:2009 (atualizada
recentemente para ISO 31000:2018) e Norma ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012 e The Orange Book Management of Risk - Principles
and Concepts - 2001 (Gerenciamento de Riscos — Principios e Conceitos) produzido e publicado pelo HM Treasury do Governo
Britéinico (Orange Book) e Risk Management Assessment Framework: a Tool for Departments (UK, 2009). Para mais informagées
vale conferir, no sitio institucional do TCU: http://portal.tcu.gov.br/gestao-e-governanca/gestao-de-riscos/modelos-de-

gestoo-de-riscos/ comparativo-entre-modelos.htm.
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SUBEIXO 1 - MELHORIA DE PROCESSOS DE GESTAO E GESTAO DA QUALIDADE

Palavras-chave: qualidade da gestdo, desempenho operacional, produtividade;
mapeamento de processos, compartilhamento de informagdes, certificagdo, avaliagdo,
exceléncia e aprimoramento.

Sintese: Refere-se d institucionalizagdo de um controle interno eficaz, eficiente e efetivo, que
agregue valor a gestdo da Controladoria-Geral.

AGAO 17: PROMOVER ESTUDOS E ESTRATEGIAS PARA

SEGREGAGAO DE FUNGOES CRITICAS

a) Como fazer: nota-se a importancia de garantir a segregagéo de fungdes, evitando a
concentragdo de poder, autoridade e responsabilidade nas mdos de um ou de poucos
individuos por longos periodos. O poder de decis@o deve ser repartido entre um nimero
razodvel de agentes, de forma a assegurar que nenhum individuo isolado concentre as
tomadas de decisdes de um processo.

No caso da CGE, a desconcentracdo de poder pode ocorrer de diversas formas, como pela
governanga participativa, fortalecendo as insténcias colegiadas, ou por meio da instituicdo
de mecanismos de rodizio nas fungdes criticas.
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Para isso, & preciso, primeiro, mapear e qualificar as fung¢des criticas, permitindo a
identificagdo de pontos de melhoria para desconcentragdo e segregagdo.

O levantamento de informagdes e de estratégias deve se dar por meio de projeto que
envolva as unidades da CGE, com a participacdo dos principais envolvidos ou impactados,
devendo-se considerar as principais atividades desenvolvidas e a possibilidade de
estabelecimento de algcadas de decisdo, especialmente em fungdes ou atividades que
possam ser consideradas criticas.

Outro aspecto que deve ser observado na implementacéo das agdes € a articulagdo entre
os Comités do estrutura de governanga da CGE e as unidades do 6rgdo, com a previsdo
de normas que disciplinem o fluxo e a periodicidade do encaminhamento de informacées.

b) Referéncias: boa pratica sugerida pelo TCU (2014), INTOSAI (2007), CFC/CRC (2007), CGU
(2007), cGM/SP (2017), entre outras.

c) Beneficios para a institui¢éo: eliminacdo/minimizacéo de possibilidade de ocorréncia
de erros, fraudes, conluios ou atos de corrupgdo; inibicdo de condutas tendenciosas e
mitiga¢do de conflitos de interesses; condugdo & especializagdo com sensiveis ganhos de
eficiéncia e de produtividade; diminuicdo/restricéo de disfuncées ético-comportamentais
e aumento de eficacia dos controles internos.

SUBEIXO 2: POLITICA DE GESTAO DE RISCOS - GR

Palavras-chave: riscos, gestdo de riscos, gerenciamento de riscos, riscos corporativos,
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO, Enterprise
Risk Management - Integrated Framework — COSO-ERM, ABNT NBR ISO 31000:2009 e Orange
Book.

Sintese: refere-se ao processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais
eventosousituagdesefornecersegurancarazodvelnoalcance dos objetivos organizacionais.
Possibilita aos gestores diminuir as incertezas na tomada de decisdes, mitigando os riscos
e potencializando as oportunidades a elas associadas, a fim de controlar o impacto, obter
qualidade no gasto publico e melhorar a capacidade de gerar valor (CGDF, 2016). Segundo
a IS0 31000/2009, politica de gestéo de riscos é “declaragdo das intencdes e diretrizes gerais
de uma organizagdo relacionadas a gestdo de riscos” (ABNT, 2009).

Beneficios para a instituigdo®: melhor chance de entrega de servigos no prazo, no custo e
na qualidade esperados, redugdo de surpresas, de crises e de “apagar incéndios”; aumento
de chances de sucesso de programas e projetos; redugdo da ocorréncia de situagdes

36 Optou-se por colocar no inicio do subeixo, uma vez que os beneficios séo comuns para todas as agdes.



ndo desejadas ou minimizagdo do impacto de agdes negativas; aproveitamento das
oportunidades; melhoria do planejamento, do desempenho e da eficacia, da economia e
da eficiéncia; melhoria das relagbes com as partes interessadas, das informagdes para
a tomada de decis@o e da reputagéo (estabelecimento de base confiGvel para tomada
de decisées e planejomento); protecdo de diretores e gerentes; responsabilidade e
governanga; maior transparéncia; e, por fim, bem-estar das pessoas. Acrescente-se que as
técnicas de GR fornecem as pessoas, em todos os niveis, uma abordagem sistematica para
0 gerenciamento dos riscos que sdo parte integrante de suas responsabilidades, além de
manter o grau de confianga e a reputagdo perante parceiros externos e a sociedade.

Referéncias®’: ABNT NBR ISO 31000:2009, COSO ERM (COSO II), Orange Book, TCU, CGU e
CGDF.

AGAO 18: DEFINIR E APROVAR A POLITICA DE GESTAO DE RISCOS DA CGE

a) Como fazer:

« instituicdo formal de grupo de trabalho, coordenado pela Assessoria Estratégica e de
Gestdo de Riscos;

* realizagdo de reuniées com as unidades da CGE para diagnéstico da situagdo da gestdo
de riscos e andlise da realidade operacional;

« ampliagdo da compreensdo do tema gestdo de riscos pelo grupo de trabalho e andlise
comparativa de modelos de gestéo de riscos corporativos (COSO ERM, ABNT ISO 31000:2015,
Orange Book, dentre outros®) e, se necessdrio, realizagdo de benchmarkings com outras
instituicoes;

+ elaboragdo de minuta de Resolugdo que deverd ser submetida ao Comité Estratégico de
Governga — CEG.

37 Optou-se por colocar no inicio do subeixo, uma vez que os beneficios séio comuns para todas as agdes.

38 Vide material do TCU denominado “Gestdo de Riscos — Avaliagdo de Maturidade”, especialmente o capitulo “Modelos
de Gestdo de Riscos”, pagina 28 e seguintes (disponivel em http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/gestao-de-riscos-

avaliacao-da-maturidade.htm).



http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/gestao-de-riscos-avaliacao-da-maturidade.htm
http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/gestao-de-riscos-avaliacao-da-maturidade.htm

A Politica de Gestdo de Riscos deverd contemplar:
* 0s objetivos e o comprometimento da instituigdo em relagdo a gestdo de riscos;

« 0s principios, diretrizes, insténcias, responsabilidades e definicdo do processo de
gerenciamento de riscos, incluindo as competéncias da insténcia de GIRC;

« 0 comprometimento de tornar disponiveis 0s recursos necessdrios para auxiliar os
responsdveis pelo gerenciamento dos riscos;

« a forma com que o desempenho da gestdo de riscos serd monitorado e reportado; e

« 0 comprometimento de analisar criticamente e melhorar periodicamente a politica e
a estrutura da gestdo de riscos.

A metodologia definida no @&mbito da Politica de Gestdo de Riscos deverd ter como referéncia
as atividades previstas nas boas praticas e obedecer ao ciclo de gerenciamento de riscos
estabelecido nos normativos da CGE.

AGAO 19: IMPLEMENTAR O GERENCIAMENTO DE RISCOS

a) Como fazer: apds a aprovacgdo da Politica de Gest@o de Riscos da CGE, a instituigéio
devera:

Definir os par@dmetros externos e internos a serem levados em consideracdo para o
gerenciamento de riscos, bem como os graus de tolerdncia, o escopo e os critérios de
risco. Ressalte-se que deverdo ser considerados estratégias e programas organizacionais,
recursos, responsabilidades e registros e a lista de riscos preliminares para fins da agdo
proposta.

39 “A andlise de riscos pressupde a adogdo de agdes sistematicas de avaliagdo e aprimoramento dos sistemas de gestéo
com o fim de prevenir a ocorréncia de desvios que possam comprometer os objetivos de uma organizagdo. Dessa maneirq,
para que surta os efeitos desejados, & necessdrio que a gestdo de riscos seja utilizada como uma ferramenta estratégica
pela alta diregdo, e ndo como mero processo de identificagéo de falhas pontuais. Para lidar com os riscos que podem
impactar os objetivos de uma entidade, especialmente o risco de ocorréncia de fraudes e corrupgdo, devem ser instituidos
processos de trabalho voltados para identificar eventos de risco; avaliar a probabilidade de ocorréncia e a consequéncia
dos riscos identificados sobre os resultados pretendidos; adotar medidas de controle para evitd-los ou mitiga-los; estruturar
e implementar respostas para os riscos priorizados na avaliagdo; comunicar assuntos relacionados a risco &s partes
interessadas; e monitorar a integridade da estrutura e do processo de gestdo de riscos” (CGU, 2015, p. 28).



Destaque-se que o estabelecimento do contexto &€ uma precondi¢gdo @ identificagdo de
riscos, & andlise e avaliagdo e ao tratamento de riscos. Sugere-se a utilizagdo da matriz
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) ou FOFA (Forcas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas), que & um instrumento para identificacdo de cendrios, internos e
externos,com potencial deimpactar positiva ou negativamente a organizagdo, representada
na figura 10, abaixo.

FORCAS FRAQUEZAS

Matriz
SWOT

O T

OPORTUNIDADES AMEACAS

Figura 10 — Matriz SWOT.

Na definicdo de contexto interno, cabe a identificagdo de atributos que a organizagdo possui,
como fortalezas (qspectos que se deve conservar) ou fraquezas (eliminar), levando em
consideracdo atributos tangiveis (pessoas, equipamentos, materiais) e intangiveis (cultura,
processos, valores, conhecimento).

JanadefinicGode contextoexterno,cabe aidentificagdode fatores extrinsecos dorganizacdo,
ou seja, que sdo atributos do ambiente, como oportunidades (aspectos que se deve
conquistar) ou ameacgas (evitar), levando em consideracdo, por exemplo, relacionamentos,
leis, tecnologia, mercado, aspectos sociais e econdmicos, entre outros.



Identificar os riscos em potencial que, se ocorrerem, afetardo a CGE. Em seguidaq,
determinar se eles representam oportunidades ou se podem ter algum efeito adverso na
sua capacidade de executar adequadamente a estratégia e de alcangar os objetivos.

Compde também o processo de identificagcdo dos riscos a caracterizagdo dos seus
componentes de causa e consequéncia, o que pode gerar medidas de mitigacdo mais
assertivas no tratamento do fator gerador do risco ou de seus efeitos. A finalidade desta
etapa serd de gerar uma lista abrangente de riscos que possam impactar de forma positiva
ou negativa o atingimento dos objetivos da instituicdo.

Verificar até que ponto os riscos potenciais podem impactar a realizagdo dos objetivos.
Destaque-se que, embora o termo “avaliagdo de riscos” pareca indicar uma atividade
realizada uma Unica vez, esse componente & uma interagdo continua e repetida tantas
vezes quanto possivel enquanto os riscos estiverem sendo monitorados. Assim, eles devem
ser avaliados com base em suas caracteristicas inerentes e residuais.

A andlise e avaliagdo de riscos, sempre que possivel, deve ser baseada em evidéncias
objetivas, considerando as perspectivas das partes interessadas impactadas pelo risco,
e fundamentada em uma etapa de identificag&o bem realizada. Os riscos positivos efou
negativos podem ser analisados isoladamente ou por categoria.

Por fim, a andlise do risco deverd levarem consideragdo a probabilidade de orisco especifico
ocorrer e 0 seu impacto sobre um ou mais objetivos estratégicos, de programas, projetos ou
processos de trabalho da instituigdo.

Selecionar uma ou mais opgdes para reduzir ou até mesmo eliminar os riscos. Esta etapa
deverdincluir a formulagdo das respostas aos riscos de forma a aumentar as oportunidades
e reduzir as ameacgas aos objetivos institucionais. As agées tomadas pela instituicdo para
tratar os riscos s@o agdes de controle.

Destaque-se que as respostas planejaodas devem ser adequadas ao nivel de risco,
considerando a relagdo custo-beneficio, acordadas com as partes interessadas e devem
ter um responsavel designado.

As respostas aos riscos negativos (ameacas) podem ser consideradas e aplicadas
individualmente ou de forma combinada e podem envolver as agdes de aceitar,
compartilhar, evitar ou reduzir. J& as respostas aos riscos positivos (oportunidades) devem
ser canalizadas de volta para os processos de fixagdo de estratégias ou objetivos e podem
envolver as agdes de aceitar, compartilhar, explorar e melhorar.

Por fim, recomenda-se que os responsdveis pelo tratamento dos riscos elaborem um plano
de agdo para essa fase. Para tal, sugere-se a utilizagdo do método 5W2H de forma a garantir
que o planejamento aborde os principais aspectos relativos a agdo.



Para cada agdo de resposta, deverdo ser considerados: o que serd feito? (What); quando
serd feito? (When); onde serd feito? (Where); por que serd feito? (Why); quem fara? (Who);
como serd feito? (How); quanto custard? (How much).

Monitorar e comunicar os riscos identificados. Para implementar um bom sistema de
comunicacdo de riscos a CGE deverda:

- criar e revisar periodicamente o plano de comunicagdo de riscos;

« assegurar alinhamento com a Politica de Gestdo de Riscos, especialmente com os
fatos relevantes e com a matriz de materialidade;

« definir o grau de transparéncia maxima possivel;
« checar se o plano de comunicagdo é suficientemente proativo;

« aprimorar a explicagcdo dos riscos nos relatérios e deixar claro o escopo da
responsabilidade da institui¢do por riscos de produtos ou atividades.

ACAO 20: UTILIZAR AS INFORMAGOES PRODUZIDAS PELO COMITE DE GIRC
PARA DIRECIONAR TRABALHOS DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE, DE AUDITORIA E DE

CORREGEDORIA [ APRIMORAR A AVALIAGAO DE RISCOS

a) Como fazer: utilizar as informagées produzidas pelo Comité de GIRC para direcionar
trabalhos de transparéncia e integridade, de auditoria e de corregedoria, bem como
para aprimorar a gestdo de riscos na instituigcdo, incluindo a estimativa da probabilidade
de ocorréncia de riscos e consequéncias da materializagdo desses riscos. Deverdo ser
disponibilizados relatérios periédicos pelo Comité de GIRC e encaminhados ao Comité
Estratégico de Governanca — CEG.



SUBEIXO 3 - POLITICAS DE RESPONSABILIZAGAO E INSTITUICAO

DE MECANISMOS ANTIFRAUDE E ANTICORRUPGAO

Palavras-chave:politicas, responsabilizagdo, fraude e antifraude, corrupgdo e anticorrupgdo,
desvios, controles e intolerdncia.

Sintese: refere-se ao conjunto de iniciativas que objetivam “estabelecer controles que
possam prevenir, detectar e corrigir atos de fraude e corrup¢do, caso ocorram, por meio
de gestdo integrada dos instrumentos, processos e estruturas, buscando criar uma cultura
ética de intolerancia a pratica de fraude ou corrupgdo na organizagéo” (CGU, 2015, p. 37),
em conformidade com os preceitos da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, Lei de
Licitagdes e Contratos (Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993) e Lei de Improbidade
Administrativa (Lei Federal n° 8.249, de 02 de junho de 1992)4°,

Beneficios para a instituigdo*: auxilio na condugdo dos processos com honestidade
e integridade, reduzindo a ocorréncia de situagées ndo desejadas efou que passam a
impressdo de relagdes improéprias, auxiliando na manutencdo de sua reputagdo perante
parceiros externos e a sociedade.

Referéncias*% OCDE, FCPA, UK Bribery Act, Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, CGM/SP
(Programa de Integridade e Boas Praticas do Brasil [em dmbito municipal] com a Secretaria
do Verde e do Meio Ambiente), CGU, Conselho de Etica PUblica do Estado de Minas Gerais,
Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da RepuUblica e Petrobrds.

AGAO 21: FOMENTAR AGOES CONTRA ASSEDIOE DISCRIMINAGAO NA CGE

a) Como fazer: compreender as formas de assédio, preconceito e discriminag@o que mais
se aplicam a realidade da CGE e desenhar estratégias preventivas para enfrentd-las, como
por meio de cartilhas, campanhas, rodas de conversa e outros meios de sensibilizagdo para
a tematica. Considerar a criagdo de ato normativo interno que contenha politica relativa &
proibicdo do assédio ou discriminagdo no 6rgdo, instédncias de apuracdo e sangdes cabiveis.

De acordo com o Cédigo de Conduta Etica do Servidor de Controle Interno, constitui como
conduta ética “abster-se de emitir opinides ou adotar praticas que demonstrem preconceito
de origem, raga, género, cor, idade, credo e quaisquer outras formas de discriminagdo

40 As agbdes propostas também séo aderentes & legislagdo britanica (UK Bribery Act) e americana (Foreign Corrupt Practices
Act) — FCPA e Sarbanes Oxley (Sarbox ou SOX).

41 Optou-se por colocar no inicio do subeixo, uma vez que os beneficios séo comuns para todas as agdes.

42 Optou-se por colocar no inicio do subeixo, uma vez que as referéncias séo comuns para todas as agdes.



que possam perturbar o ambiente de trabalho ou causar constrangimento aos demais
servidores, inclusive aquelas relacionadas a valores religiosos, culturais ou politicos” (art. 11,
inciso II). O documento deverd demonstrar que a CGE:

« estd comprometida com um ambiente de trabalho no qual todas as pessoas sejam
tratadas com respeito e dignidade, afinal, todos os agentes tém o direito de trabalhar
em uma atmosfera profissional que promova igualdade de oportunidades de trabalho
e proiba praticas discriminatérias, incluindo o assédio;

» ndo ird tolerar nenhuma forma de assédio contra qualquer servidora ou servidor
por parte de pessoas de dentro ou de fora da organizagdo, incluindo pessoas com
as quais qualquer agente venha a interagir em razdo de suas responsabilidades,
inclusive doadores, voluntdrios, partes contratantes, parceiros de negdcios ou
terceiros prestadores de servigos;

« incentivard a pronta e completa notificagéo de todos os incidentes de discriminagdo
ou assédio percebidos para a Diretoria de Recursos Humanos, Comiss@o de Etica ou
Corregedoria-Geral, assim como medidas de apuracdo;

+ investigard prontamente e cuidadosamente todas as notificagdes recebidas,
mantendo a confidencialidade em todo o processo investigativo e garantindo protegdo
aos denunciantes;

- aplicard, se for o caso, medida disciplinar ou san¢do ética apropriada.

b) Referéncias: Declaracdo Universal de Direitos Humanos, 1948; Carta Democratica
Interamericana, 2003; Convengdo Interamericana contra o Racismo, a Discriminagdo Racial
e Formas Conexas de Intolerdncia, 2013; Constituigéio Federal de 1988; Codigo Penal.

c) Beneficios para a instituigéo: demonstrar respeito ds convengdes e normas nacionais
e internacionais que visam combater praticas discriminatérias nas instituigoes; ser
referéncia na drea de controle interno para defesa e promog¢do da diversidade como valor
da integridade.

AGAO 22: CRIAR E DISSEMINAR POLITICA RELATIVA AO

RECEBIMENTO E OFERECIMENTO DE BRINDES E PRESENTES

a) Como fazer: criar normativo interno que contenha politica relativa ao recebimento e
oferecimento de brindes e presentes realizar sua ampla divulgagdo ao publico-alvo da
norma.



O documento deverd considerar as determinagdes constantes do Cédigo de Conduta
Etica do Servidor em exercicio na CGE e Controladorias Setoriais e Seccionais (Resolu¢@o
CGE n° 52/2020), do Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administragéo
Estadual (Decreto Estadual n® 46.644, 06 de novembro de 2014 e otuolizagées) e das normas
regulamentares expedidas pelo Conselho de Etica Publica — CONSET, pela Lei Federal n°
12.846, de 1° de agosto de 2013 e pela Lei Estadual n°® 869, de 5 de julho de 1952 e explicitar:

- Definiges, diretrizes e conceitos gerais (agentes publicos, brindes, presentes, etc);
- Permissées e vedacdes/proibicoes;

- Responsabilidades;

* Processo para recebimento e oferecimento de brindes e presentes;

« Investigagdes e sancgodes.

Além disso, elaborar cartilha com duvidas e perguntas frequentes relacionadas a conduta
dos agentes quanto ao recebimento e oferecimento de brindes e presentes.

AGAO 23: ESTABELECER PROCEDIMENTOS DE VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE EM
CONTRATAGOES E RESPECTIVOS PARCEIROS COMERCIAIS (DUE DILIGENCE)

a) Como fazer: estabelecer procedimento formalizado de due diligence, adotando
verificagdes prévias a contratagdo (due diligence pré-contratacdo). Salienta-se que,
segundo a CGU (2015, p. 61 — inserg@o nossa), “essas medidas devem possibilitar & [CGE]
reunir informagdes sobre a empresa que pretende ser contratada, bem como sobre seus
representantes, incluindo sécios e administradores, de modo a certificar-se de que ndo ha
situacées impeditivas & contratacdo, (...) para realizar a superviséo adequada”.

E imprescindivel que a CGE insirg, nos contratos administrativos cldusulas que exijaom que
os terceiros observem as politicas, procedimentos e valores da instituicdo (compromisso
com a ética e & adog¢do de medidas de integridade — integridade de terceiros), concedendo
o “direito de fazer auditoria” em todos os elementos do contrato e o direito de rescindi-lo,
caso a contratada pratique atos lesivos @ administragdo publica, nacional ou estrangeira, e
ao pagamento de eventuais indenizagdes, em casos de quebra contratual. Inclui-se, nesse
contexto, a inser¢do de cldusula de vedagdo a pratica de nepotismo*.

Para arealizagdo da agdo, também é necessdrio designar, formalmente agente responsavel
por supervisionar e atualizar a documentacdo dos terceiros, criar e implementar um

43 Acdo que serd detalhada no Eixo “Conflito de Interesses e Nepotismo”.



cronograma de auditorias, realizar avaliagdes de cumprimento do contrato e serresponsdavel
pela atualizagéo de todas as informacdes dos terceiros (fornecedores, prestadores de
servigos, agentes intermedidrios, entre outros).

Por fim, sugere-se a elaborac¢do de cartilha destinada aos fornecedores contendo, dentre
outras informacdes e orientagdes relevantes, as normas éticas que regem a conduta dos
agentes da instituicdo, as penalidades cabiveis em caso de violagdo de normas éticas e
0s canais.

AGAO 24: ESTABELECER MEDIDAS E PROCEDIMENTOS

DE INTEGRIDADE PARA O TELETRABALHO

a) Descrigdio: institucionalizar o teletrabalho para além do periodo emergencial exige a
elaborag@o de normativo que lide com a promog¢do da integridade e a gestdo dos riscos
pertinentes a essa modalidade de trabalho.

A agdo consiste, portanto, em desenvolver um guia de referéncia para o aprimoramento
da prdatica do teletrabalho como agdo continua, destinada, a principio, aos servidores e
servidoras da CGE-MG, mas podendo estender seu escopo para outros 6rgdos do governo
(por meio da disseminag@o ou do desenvolvimento de normativos especificos junto com a
SEPLAG);

b) Como fazer: analisar artigos académicos, estudos recentes e guias de referéncias
nacionais e internacionais, propor agdes e medidas adaptadas ao contexto da

N

administragdo publica estadual, em particular, & realidade laboral da CGE-MG.

Mapear processos, rotinas e atividades executados pelos servidores na sua jornada de
trabalho; considerar as respostas fornecidas pelos servidores da CGE-MG nas pesquisas
desenvolvidas pelo setor de Recursos Humanos. Desenvolver comité intraorganizacional
considerando servidores das diferentes dreas para tratar a temdatica; desenvolver projeto
piloto com grupos de servidores e servidoras em condi¢des especificas (grupo de risco, por
exemplo).

c) Referéncias: Controladoria Geral da Unido; plataforma Scielo.org; experiéncias paises
OCDE.

44 A periodicidade das verificagdes e atualizagdes da documentagéo deve variar de acordo com a classificagéo de exposigéo
arisco do contrato.



d) Beneficios para institui¢éo: mitigacdo dos riscos quanto & seguranga da informagéo;
prevencgdo a situagdes que possam caracterizar conflito de interesses; melhoria do clima
organizacional; orientagdo fundamentada aos ajustes tecnolbégicos e organizacionais
necessdarios para o teletrabalho.

ACAO 25: DESIGNAR RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO DA

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

a) Como fazer: designar agente pUblico de acordo com suas habilidades e competéncias
para realizar o controle interno do érgdo central, dentre os servidores pUblicos que tém ou
j& tiveram experiéncia na drea de auditoria.

b) Referéncias: Lei n° 23.304, de 30 de maio de 2019; Decreto n° 47.774 de 03 de dezembro
de 2019.

c) Beneficios para a institui¢do: melhoria das agdes de controle interno dentro da propria
instituicdo com a finalidade de otimizar a eficdcia dos processos de gerenciamento
de riscos, controle interno e governanca, além de se tornar referéncia na efetividade da
auditoria de gestdo e acompanhar a gestdo contdbil, financeira, orgamentdaria, operacional
e patrimonial do érgdo.

ACAO 26: PROMOVER A RESPONSABILIZAGAO DE AGENTES

QUE PRATICARAM IRREGULARIDADES NO AMBITO DA INSTITUICAO

a) Como fazer: manter a politica de responsabilizagéo ja existente no sentido de responder
rapidamente a alegacdes de desrespeito e de violagdes as leis e normas internas praticadas
pelos agentes publicos. Deve-se investigar os fatos com celeridade e eficiéncia, e se for
o0 caso, proceder aplicagdo de sangdes aos agentes envolvidos com irregularidades,
observadas as diretrizes do devido processo legal, independentemente de sua posi¢do.
Ademais, deve-se incentivar os servidores da CGE a desempenhar suas fungdes com ética
e pautados pelos principios de transparéncia, respeito, confianga, lealdade, integridade e
responsabilidade.



Eixo IV: Conflito de Interesses e Nepotismo

Ligados ao principio da impessoalidade, a prevengéo e combate ao conflito de
interesses constituem vertentes primordiais para o alcance da promogéo da
integridade em qualquer instituicdo. Em consondincia com as orientagdes da CGU

(2015, p. 27) “para demonstrar o cuidado com a integridade institucional, evitando

a perda de confianga do publico, a alta administragéo deve adotar uma politica
apropriada de prevencgdo de conflito de interesses que garanta que dirigentes e
servidores tomem decisdes objetivas e impessoais”.

Segundo o manual “Anotagdes sobre Processo Administrativo Disciplinar”, conflito de
interesses & definido como incidente ocorrido sempre que a atuagdo do servidor beneficie
ou favorecga interesse privado em detrimento da causa publica.

‘ ‘ Doutrinariamente, o conflito de interesses puUblico e privado
pode ser compreendido como o incidente configurado sempre
que a atuagdo do servidor, seja em seara publica, seja em
orbita particular, ao tangenciar interesse pessoal seu proprio ou
de terceiros, efetiva ou potencialmente, beneficie, privilegia ou
favoreca este interesse privado quando da pratica de atividade
privada a seu madnus publico ou prejudique, vincule ou influencie
o desempenho de sua fungd@o publica, em ambas hipbteses em
detrimento da causa puablica. (CGU, 2018 p. 1104)

O TCU (2017, p. 36 e 37) explica o conflito de interesses por meio da separagdo entre dois
tipos de interesses: primdrios e secunddrios. O primeiro é representado pelos “principais
objetivos de sua atividade enquanto agente publico, notadamente o interesse publico”,
enquanto o segundo representa ganhos financeiros ou “podem assumir a natureza de
interesses pessoais, cientificos, educacionais, assistenciais, religiosos, sociais, etc”. Segundo
o Tribunal de Contas, quando misturados esses interesses, pode-se configurar situagdo
de conflito. Nesse sentido, o conflito seria o “conjunto de circunsténcias que cria riscos
de que o julgamento ou agdes relativas ao interesse primdrio do servidor venham a ser
indevidamente influenciadas por um interesse secundadrio”.

Segundo a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE (2003, p.
73 e 74 — traducdo nossa), os interesses secunddrios sdo interpretados como algo inerente
a existéncia de qualquer individuo, pois ndo hd uma separacdo absoluta entre o agente
pUblico e o particular.

76



De acordo com a OCDE, “todos os funciondrios publicos tém interesses de algum tipo
relacionados ds suas capacidades como cidaddos privados”, que sdo legitimos e ndo
podem simplesmente ser evitados ou proibidos. Caberia ds organizagdes publicas, nesse
sentido, definir, identificar e gerenciar os riscos das situagées de conflito, uma vez que
sdo inerentes ao exercicio da atividade publica. Destaque-se que a presenga de risco ou
ameaca por si s6 ja representa situagdo de conflito, ndo dependendo, necessariamente, da
efetiva ocorréncia de fraude ou corrupgdéo.

De acordo com o art. 14 do Cédigo de Conduta Etica da CGE (Resolugéio CGE n° 52/2020),
reproduzido a partir da Lei Federal n° 12.813, de 16 de maio de 2013, o conflito de interesses &
definido como “a situagdo gerada pelo confronto entre interesses pUblicos e privados, que
possa comprometer o interesse publico ou influenciar, de maneira indevida, o desempenho
da fungdo publica”.

O Cédigo de Etica da CGE traz varios dispositivos que tratam do assunto, tais como o artigo
10, inciso Xl e artigo 11, inciso |I (evitando posicionamentos meramente pessoois) Artigo 1],
inciso Il (“receber, para si ou para outrem, recompensa, vantagem ou beneficio de qualquer
natureza, de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, direta ou indiretamente
interessadas em deciséo relacionada as suas atribuicées de servidor pablico estadual”).

No Estado de Minas Gerais, existem normativos que fazem mencgdo ao conflito de interesses.
Recentemente, foi publicado o Decreto n° 48021 de 12 de agosto de 2020, que dispde sobre
vedacgdo ao nepotismo no dmbito da Administragéo Direta e Indireta do Poder Executivo
estadual.

Outro documento importante é a Resolucdo Conjunta CGE/AGE/OGE n° 1, de 13 de margo de
2020, que dispbe sobre situagdes que suscitam conflitos de interesse apds o exercicio de
cargo, emprego ou funcdo publica nos casos em que especifica e dd outras providéncias.

Ainda, existem o Coédigo de Etica do Agente Publico e da Alta Administragdo
(Decreto Estadual n° 46.664, de 1° de agosto de 2014) e as deliberagées do
Conselho de Etica PUblica — CONSET, notadamente as Deliberagées n° 02/2004%,

45 Cédigo de Conduta Etica do Servidor em Exercicio na Controladoria-Geral do Estado e nas Controladorias Setoriais e
Seccionais do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais.

46 Nos termos da Deliberagéio n° 02/2004, que trata da participagéo em atividades de natureza politico-eleitoral, conforme
art. 3°, a autoridade deverd abster-se de: | — se valer de viagens de trabalho para participar de eventos politico-eleitorais;
Il — expor publicamente divergéncias com outra autoridade administrativa ou criticar-lhe a honorabilidade e o desempenho
funcional; Ill - exercer, formal ou informalmente, fungéo de Administrador de campanha eleitoral. Também é vedada a
realizagéo de promessa, ainda que de forma implicita, cujo cumprimento dependa do cargo publico que esteja exercendo,
tais como realizagdo de obras, liberagdo de recursos e nomeagdo para cargos ou empregos. Nos termos do artigo 5° da
referida Deliberagéo, “a autoridade, a partir do momento em que manifestar de forma publica a intengdo de candidatar-
se a cargo eletivo, ndo poderd praticar ato de gestdo do qual resulte privilégio para pessoa fisica ou entidade, publica ou
privada, situada em base eleitoral ou de seus familiares”. Consoante disposto no artigo 7°, se houver possibilidade de conflito
de interesse entre a atividade politico-eleitoral e a fungéo publica, a autoridade deveré optar por uma das duas atividades,
requerendo seu afastamento do cargo, caso opte pela atividade politico-eleitoral.



04/2004%, 08/2008% e 21/2014%. Especialmente na Deliberacdo n° 04/2004, artigo 2°,
define-se como conflito de interesses o exercicio de atividades que: “em razdo da sua
natureza, sGo incompativeis com as atribuicdes do cargo ou fungdo publica de autoridade;
violem o principio da integral dedicagdo pelo ocupante de cargo em comissd@o ou fungdo
de confianga, que exige a precedéncia das atribui¢des do cargo ou fungéo publica sobre
quaisquer outras atividades; impliquem a prestacdo de servigos a pessoa fisica ou juridica
ou a manutengdo de vinculo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse
em decisdo individual ou coletiva da autoridade; possam, pela sua natureza, implicar o
uso de informacdo & qual a autoridade tenha acesso em razdo do cargo e ndo seja de
conhecimento publico”.

Como uma importante agdo de prevencdo ao enriquecimento ilicito, por conseguinte, ao
conflito de interesses, foi editado o Decreto Estadual n° 46.933, de 20 de janeiro de 2016,
que dispde sobre a declaragdo de bens e valores que integram o patriménio privado dos
agentes publicos, no dmbito da Administragdo Publica do Poder Executivo Estadual, o

47 Além da definicéio de situagées que configuram conflito de interesses, a Deliberagdo n° 04/2004 dispée sobre alguns
procedimentos, asaber: diante de propostas de trabalho ou de negécio futuro no setor privado, bem como qualquer negociagéo
que envolva conflito de interesses, deverd a autoridade publica informar a situagdo acompanhada dos elementos pertinentes
a legalidade da situagd@o exposta ao Conselho de Etica Pablica, o qual opinard, em cada caso concreto, sobre a suficiéncia da
medida adotada para prevenir situagdo que possa suscitar conflito de interesses.

48 De acordo com a Deliberagdo CONSET N° 008/2008, considera-se brinde qualquer objeto, beneficio ou vantagem de
valor até 208,16 UFEMGs (duzentas e oito virgula dezesseis Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais) e presente o que
exceder ao referido quantitativo. Em consondincia & referida Deliberagéo, o agente publico deverd recusar o recebimento de
brindes, presentes ou vantagens, quando o ofertante enquadrar-se nas seguintes situagdes: | - estiver sujeito & jurisdigdo
regulatéria do érgéo a que pertenga a autoridade ou agente pulblico; Il - tiver interesse pessoal, profissional ou empresarial
em decis@o que possa ser tomada pela autoridade, mediante decisdo individual ou coletiva, em razéo do cargo; il - mantiver
relag@o comercial com o érgdo a que pertenga a autoridade ou agente publico; IV - representar interesse de terceiro, como
procurador ou preposto, de pessoq, empresa ou entidade compreendida nas hipéteses anteriores. Destaque-se que é
permitida a aceitagd@o de brindes, que ndo tenham valor comercial ou sejam distribuidos a titulo de cortesia, propaganda,
divulgagéo habitual ou por ocasiféio de eventos ou datas comemorativas de cardter histérico ou cultural; cuja periodicidade
de distribuicéo ndo seja inferior a 12 (doze) meses; e que sejam de cardter geral e ndo se destinem, portanto, a agraciar
exclusivamente uma determinada autoridade. J& no que se refere & aceitagéo de presentes, &€ permitida em razéo de lagos
de parentesco ou amizade, desde que o seu custo seja arcado pelo proprio ofertante e ndo por pessoa, empresa ou entidade
que se enquadre em qualquer das hipbteses previstas acima e quando ofertados por autoridades estrangeiras, nos casos
protocolares em que houver reciprocidade ou em razéo do exercicio de fungées diplomaticas. Na impossibilidade de recusa
do brinde ou presente, a autoridade publica deverd encaminhd-lo ao acervo do Instituto Estadual do Patrimonio Histérico
e Artistico de Minas Gerais — IEPHA-MG -, para que este lhe dé o destino legal adequado, quando houver valor histérico, ou,
nos demais casos, promover a sua doagdo ao Servigo Voluntdrio de Assisténcia Social — SERVAS -, ao Fundo da Inféncia e
Adolescéncia ou ao Fundo Estadual de Assisténcia Social, na forma disposta pelo respectivo Conselho de Etica Publica.

49 Nos termos do disposto no artigo 4° da Deliberagéo do CONSET n° 21/2014, a autoridade da Alta Administragéo que mantiver
participacéo superior a 5% (cinco por cento) do capital social ou votante em sociedade de economia mista, instituicéo
financeira ou em empresa que negocie com o Poder PUblico também dever& comunicar esse fato ao CONSET. Além da
Declaragéo de Bens e Valores, as autoridades publicas da Alta Administragéo ocupantes de cargo publico vinculado ao
Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administragdo Estadual deveréo preencher e encaminhar ao CONSET
o formuldrio “Declaragéo Confidencial de Informagées — DCI”, de acordo com a Deliberagéo CONSET ne 21/2014, no prazo de
10 dias contados do inicio do exercicio do cargo, emprego ou fungdo, devendo atualizar as informagées sempre que houver
alteragdo na situagdo relativa as informagdes prestadas.



qual estabelece, em seu art. 1°, que “os agentes publicos ficam obrigados a apresentar,
no momento da posse, anualmente e quando deixarem o cargo, emprego ou fungdo,
declaracgdo de bens e valores que compdem o seu patrimdnio privado”.

No que tange ao nepotismo, embora a legislagcdo mineira seja escassa, hd previsdes de
vedacdo ao nepotismo na Lei Estadual n°14.184, de 1° de fevereiro de 2002, na Lei Estadual n°
869, de 05 de julho de 1952, e na Constituigdo Estadual. Além disso, na Constituicdo Federal,
existem principios que garantem e sustentam a isonomia nas relagdes publicas, ao prever
o respeito d impessoalidade, moralidade e igualdade de oportunidades.

Destarte, somada aos normativos listados acima, a principal referéncia para a detecgdo dos
casos de nepotismo na esfera estadual & a SGmula Vinculante n° 13, do Supremo Tribunal
Federal, que dispde sobre a violagdo & Constituicdo Federal em caso de “ nomeacgdo de
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido
em cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em comissdo
ou de confianga ou, ainda, de fungdo gratificada na Administragéo PUblica direta e indireta
em qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
compreendido o ajuste mediante designagées reciprocas (...)".

A CGU, em seu sitio eletrénico®’, define nepotismo como a situagdo em que “um agente
pUblico usa de sua posi¢cdo de poder para nomear, contratar ou favorecer um ou mais
parentes”. Fica claro, portanto, que situagées que configuram nepotismo sdo uma forma de
conflito deinteresses, cujainterferéncia decorre de obtengdo de vantagem ou favorecimento
em razdo de relagdo de parentesco ou compadrio®.

Sobre as responsabilidades de prevenir e combater o nepotismo, a CGU (2015, p. 22), assevera
que “averificacdo, apuracdo e resolucdo de casos de nepotismo exige uma atengdo especial
por parte da alta administragdo e demanda uma atuacdo conjunta, sobretudo, com a
unidade de gestdo de pessoas. E essencial que a instituicdo tenha mecanismos internos
que assegurem o cumprimento das regras sobre vedagdo ao nepotismo nas nomeagdes
ou contratagdes, incluindo, por exemplo, procedimentos de verificagcdo de situagées de
impedimento”.

50 Disponivel em http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/nepotismo.

51 A Comisséo de Etica PUblica da Presidéncia da RepuUblica (perguntas e respostas frequentes) esclarece que é vedado ao
agente publico nomear, indicar ou influenciar, direta ou indiretamente, a contratagdo, por autoridade competente, de parente
consanguineo ou por afinidade para o exercicio de cargo, emprego ou fungdo publica, incluindo os casos de reciprocidade
e/ ou “nepotismo cruzado”. Além da relagéo de parentesco, o nepotismo pode decorrer também das relagdes de compadrio
que manifestem relagdes promiscuas com entidades publicas, parceiros institucionais e parceiros comerciais. Segundo
a Comissdo, as autoridades ndo podem “manter relagdes pessoais ou permutar favores com empresas fornecedoras ou
sujeitas & regulacgéo, fiscalizagéo ou que tenham outros interesses em decisées do 6rgéo a que serve”, bem como néo podem
“indicar pessoa ligada por relagdo de parentesco ou compadrio para ser contratada por empresa terceirizada”.


https://www.gov.br/cgu/pt-br

Descri¢do do Cendrio Atual X Cendrio Almejado

A Controladoria-Geral do Estado, com relagdo aos eixos conflito de interesse e nepotismo,
avangou ao criar Codigo de Conduta Etica especifico para os servidores de Controle Interno
vinculados a CGE (Resolugdo CGE n° 25/2017, de 14 de setembro de 2017) e ao colocar
em funcionamento a Comiss@o de Etica do 6rgdo por meio de designagdo formal de
novos membros e revisdo e publicagdo de regimento interno, visto que se trata de uma
importante instdncia consultiva para assuntos relacionados a conflito de interesses®. E
também avangou ao participar ativamente da elaboragdo da norma e do sistema que
torna obrigatéria a declaragdo de bens por parte de agentes publicos com a finalidade de
ter instrumentos de acompanhamento da sua evolugdo patrimonial e da compatibilidade
ou ndo com a remuneragdo recebida (Decreto Estadual n° 46.933/2016).

Além disso, a CGE deu o exemplo e aumentou a transparéncia nas relagées institucionais
disponibilizando em seu sitio a agenda de compromissos dos dirigentes méximos, além de
ter instituido regras de interag@o entre agentes publicos e privados (Resolugdo CGE n° 15,
de 03 de maio de 2019, que dispde sobre a uniformizagdo de procedimentos institucionais
da Controladoria-Geral do Estado e estabelece regras para a realizagdo de reunides entre
agentes publicos e privados).

Um ponto ainda ndo implementado pela CGE e que precisa ser considerado como
oportunidade de melhoria refere-se a insercdo de cldusulas de vedagdo ao nepotismo
nos editais de licitago e na contratagdo de terceiros, conforme detalhamento adiante
apresentado.

52 Aspectos conceituais, contexto de funcionamento e agdes referentes & Comissdo de Etica e ao Codigo de Conduta Etica
especifico da CGE s@o objeto de detalhamento no Eixo 6.
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Palavras-chave: conflito de interesses, nepotismo, contratacdo, editais de licitagdo, cldusula

de vedacgdo, declaracdo de bens e valores e evolugdo patrimonial.

Sintese: trata-se da situacd@o gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados,
que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria, o
desempenho da fungdo publica, especialmente tomando uma decis@o inapropriada ou
deixando de cumprir alguma de suas responsabilidades profissionais.

AGAO 27: DIVULGAR AGENDA DE COMPROMISSOS DOS GESTORES MAXIMOS DA CGE

a) Como fazer: divulgar, regularmente, a agenda didria de compromissos do Controlador-
Geral, Chefe de Gabinete, Auditor-Geral, Corregedor-Geral e Subcontrolador de
Transparéncia e Integridade no sitio eletrénico da CGE.

b) Referéncias: Deliberacdo CONSET N° 004/2004, art. 4°, inc. V e boas préticas segundo
Comisséo de Etica da Presidéncia da Republica.

c) Beneficios para a instituigéio: prevencdo da ocorréncia de conflito de interesses e
aprimoramento do controle social; servir de referéncia positiva entre pares da Administracéo
PUblica estadual; melhoria da imagem institucional e ampliagdo das relagdes de confianga
com stakeholders.



AGAO 28 : INSTITUIR REGRAS CLARAS DE INTERAGAO COM O SETOR PRIVADO

a) Como fazer: estabelecer, por meio de instrumento normativo, e divulgar, com apoio de
material informativo, procedimento padrdo para realizagdo de reunides ou qualquer outro
tipo de interagcdo entre agentes publicos e privados, exigindo-se, por exemplo, a presenga
de, no minimo, dois agentes publicos®:.

Apbs a instituicdo do normativo, sugere-se a elaboragdo de checklist para reporting de
reuniées e encontros, que servird como base para a publicidade de todos os registros
relevantes, como especificagdes dos participantes, assuntos tratados, local, entre outros.
Ressalte-se que a maior aliada para evitar situagdes de conflito de interesses na interagdo
pUblico-privada é a transparéncia dos atos administrativos.

Além disso, é importante elaborar cartilha informativa com as principais davidas e respostas
para o tema e treinar os servidores e gestores que vdo interagir com representantes de
empresas ou instituigdes governamentais.

Sugere-se, ainda, adogdo de cuidados especiais na selecdio de equipe responsdavel pela
condugd@o dos processos licitatérios e acompanhamento da execugcdo dos contratos
pUblicos, bem como a ampla divulgagdo dos padrdes de relacionamento com fornecedores
de bens e servicos (adogdo de regras e critérios transparentes de selegdo de fornecedores
e para acesso aos servidores que participam do processo decisério).

b) Referéncias: Manuais diversos, em especial, CGU, e Resolugdo CGE n° 15, de 2 de maio de
2019.
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c) Beneficios para a instituigéio: contribuicdo eficaz para fomento & integridade nas
relagdes e facilitagdo de mudanga na cultura do ambiente interno; imprime seguranca
e credibilidade as relagdes; constitui atrativo para investimentos e parcerias, imprimindo
uma atuagdo mais profissional e em conformidade com as regras; fortalece e agrega
valor & instituicdo e ao Estado; contribui para a diminuicdo de riscos de favorecimento ou
indicacgdo pessoal e para incrementar mecanismos de fiscalizagdo e de controle social.

53 Segundo a CGU, 2015, p. 22, “regras claras, baseadas nos padrées esperados para o servigo publico, devem orientar o
comportamento e as decisées dos agentes pUblicos no que toca ao seu relacionamento com o setor privado e ds questdes
que envolvam os seus interesses pessodis, que existem em paralelo & sua atuagdo publica. Para preservar sua integridade
nesse ponto, a organizagdo deve estabelecer regras claras de relacionamento com os cidaddos, setor privado e grupos
de interesse, desenvolver mecanismos capazes de prevenir a ocorréncia de conflito de interesses, e monitorar a evolugdo
patrimonial dos agentes publicos”. E ainda, “para demonstrar o cuidado com a integridade institucional, evitando a perda de
confianga do publico, a alta administragdo deve promover a mobilizagdo interna para ampla divulgagdo da politica a todos
os seus stakeholders, assim como a coordenagdo de todas as unidades que tém um papel relevante para a prevengéo e
fiscalizagéo de conflito de interesses, tais como unidade de recursos humanos, comissdo de ética e corregedoria (idem, p.
26/27).



ACAO 29: ELABORARE INCLUIR CLAUSULA DE VEDAGAO AO
NEPOTISMO EM TODOS OS EDITAIS LICITATORIOS E NOS CONTRATOS

ADMINISTRATIVOS FIRMADOS PELA INSTITUIGAO

a) Como fazer: elaborar e incluir cldusula de vedacdo ao nepotismo em todos os editais
licitatérios elaborados e nos contratos administrativos firmados pela instituigcdo.

b) Referéncias: Simula Vinculante n° 13 do Supremo Tribunal Federal.

c) Beneficios para a institui¢éo: Mitigacao de contratagdes contrdrias ao interesse publico
e prejudiciais & imagem do érgdo.

AGAO 30: ACOMPANHAR O PROCESSO DE DECLARAGAO DE BENS E VALORES

a) Como fazer: acompanhar o processo de declaragdo de bens e valores no Orgdo Centrall
e nas Controladorias Setoriais e Seccionais, garantindo que os servidores apresentem
anualmente as informagdes e cumpram o que é estabelecido em decreto. A acdo deve
ser patrocinada pela alta administracdo e realizada com apoio da drea de comunicagdo
para que incentivos e aspectos gerais do processo sejam disseminados e assimilados
pelos servidores do 6rgdo. Em caso de denuncia ou de indicio de irregularidade, a CGE deve
apurar evolugdo patrimonial e possivel enriquecimento ilicito.

Deve-se ressaltar que regimes de declaragdo de bens e interesses privados de agentes
publicos sGo cada vez mais comuns ao redor do mundo, ndo apenas como ferramentas de
prevencdo de conflitos de interesses, mas como instrumentos para a detecgdo, investigagdo
e persecucdo de atos de corrupgdo.

b) Referéncias: Decreto n° 46.933, de 20 de janeiro de 2016 - Dispde sobre a declaragéo de
bens e valores que compdem o patriménio privado dos agentes publicos, no dmbito da
Administra¢c@o Pablica do Poder Executivo Estadual.

c) Beneficios para ainstituigéo: fortalece e agrega valor a instituicdo e ao Estado; previne e
mitiga riscos de atos de corrupg¢do e danos; imprime seguranca e credibilidade ds relagdes;
contribui para fomento a integridade nas relagdes; e facilita mudanga da cultura interna.



Eixo V: Gestéio de Pessoas

A drea de gestdo de pessoas vem passando por um processo de mutagdo intensa nos
altimos anos. As instituigdes publicas estdo renovando seus conceitos e exigindo servidores
cada vez mais capacitados, motivados, comprometidos e responsdveis como forma de
garantir para a sociedade a entrega de melhores produtos e servigos publicos.

A Administragdo Publica estd deixando de lado aspectos apenas quantitativos para
enfatizar aspectos qualitativos e intangiveis do capital humano necessdario para conduzir a
instituicdo ao sucesso em sua estratégia organizacional.

A gestdo de pessoas passa a ser mais abrangente ao envolver aspectos do capital humano,
como conhecimentos, habilidades e competéncias, com o fim de tornar a instituicdo
bem-sucedida. Permite-se uma gestdo participativa e relagdes de interdependéncia com
colegas e equipes; as metas passam a ser negociadas e compartilhadas, conferindo maior
flexibilidade e dinamismo as atividades (colaboradores agrupados em equipes).

O compromisso passa a ser com a qualidade, uma vez que a gestdo estd voltada para
processos e preocupada com os resultados, enxergando pessoas como parceiros; busca-
se a inovacdo e a criatividade; existe vinculagdo & missdo e a visdo da instituicdo; e
aumenta-se a participacdo e comprometimento de todos os colaboradores, fomentando a
adocgdo de principios e diretrizes baseados na integridade, na ética, na conformidade e na
responsabilidade.

Em contrapartida, o Estado precisa abandonar a vestimenta tradicional de “departamento
de recursos humanos”, limitado as rotinas de processamento de tarefas administrativas
relacionadas a pagamento, férias, licencas, aposentadoria e afins. Precisa urgentemente
rever sua posi¢do de gerenciador reativo dessas tarefas para impulsionador de mudangas
internas nas instituicdes, fomentando a implementagdo de politicas voltadas para o
desenvolvimento do seu capital humano.

A area de Gestdo de Pessoas, ou departamento de pessoal ou diretoria de recursos
humanos, é a area responsavel por impulsionar, propor e coordenar iniciativas e

mecanismos institucionais de gestéo do capital humano.

Essa drea é responsdvel por, entre outras atribuicdes, realizar a andlise e descrigdo de
cargos; recrutar, selecionar, admitir e desligar/ exonerar servidores; recolocar e redistribuir
servidores; orientar e integrar novos agentes; auxiliar na avaliagdo de desempenho e realizar
progressdes nas carreiras; e treinar e desenvolver pessoas.
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Também é responsdvel por promover agdes que tratem de questdes relacionadas das
relagées de trabalho, clima organizacional, absenteismo, rotatividade, produtividade,
comportamento dos servidores, incluindo-se agdes que trabalham a motivacao, lideranga,
poder, comunicagdo interpessoal, estrutura e processos de grupo, aprendizagem,
desenvolvimento e percepgdo de atitude, processo de mudangas e resolugcdo de possiveis
conflitos que possam estar impedindo o desenvolvimento das equipes.

Descrigéio do Cendrio Atual X Cendrio Almejado

A CGE, com relagdo ao eixo de Gestdo de Pessoas, avangou com d reestruturacdo da
Lei da Carreira de Auditor Interno (Lei n° 21.726, de 20 de julho de 2015), a exigéncia de
capacitagdes para o desenvolvimento na carreira, o incremento salarial e a incorporacéo
de novos servidores para preenchimento das fungdes. Contudo, ainda precisa pensar de
forma holistica sobre perfil, cargos e funcdes, papéis e responsabilidades dentro do érgdo,
planejar melhor a forga de trabalho e incorporar as outras categorias na proposta de
valorizagdo do corpo funcional.

Destaque-se que a CGE também avangou ao criar metodologia de avaliagdo de
desempenho por competéncias para agentes publicos no exercicio da fungdo de controle
interno (Resolugéo Conjunta SEPLAG/CGE N° 9.751, de 22 de setembro de 2017). Entretanto,
precisa enveredar esfor¢gos para implementar efetivamente o processo de avaliagdo com
base na nova metodologia, o que ainda ndo ocorreu. Isso requer interiorizagdo de conceitos
e métricas da avaliagdo pelo corpo funcional e sensibilizagdo para a correta utilizagdo da
metodologia.

Atualmente, existe necessidade premente de formagdo de lideres e futuros gestores; criagdo
de incentivos para fomentar o desenvolvimento profissional; elaboracdo de orientagdes
técnicas destinadas ao esclarecimento de davidas e/ou uniformiza¢gdo de entendimentos;
e atualizagdo de materiais técnicos, tais como cartilhas, manuais e catdlogos, destinados &
difusdo de conhecimento das atividades inerentes a fungdo de controle interno.

Além disso, no espectro da integridade, &€ preciso tomar medidas de construgdo e
publicizagdo de critérios para selecdo e movimentagdo de pessoal® de forma a garantir
isonomia, transparéncia e impessoalidade na ocupagdo de cargos e fungoes, evitando-se
eventuais favorecimentos ou situagdes que configuram conflito de interesses.

54 Este assunto foi tratado no Eixo 1 “Governanga e Comprometimento da Alta Administragéo” e foi objeto da seguinte agdo:
Estabelecer/normatizar critérios para ocupagéo de cargos de diregéo e estabelecer mandato de Corregedor-Geral, Auditor-
Geral e Subcontrolador de Transparéncia e Integridade.



O mesmo deve ocorrer para processos de desligamento de pessoal, assegurando a
observa@ncia de principios de justica para os individuos e a protecdo das informagdes
estratégicas da instituigdo.

Como dito acima, a gestdo de pessoas, em qualquer instituigdo, deve ser tratada de forma
prioritéria e cada vez mais estratégica. Posiciond-la entre as agdes prioritdrias promove um
ambiente de integridade, ética, conformidade, valorizagdo das pessoas e respeito ds suas
multiplas dimensoées.

A figura 11, abaixo, sintetiza a proposta deste eixo:
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Figura 11 — Eixos da proposta de Politica de Gest&o de Pessoas.
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SUBEIXO 1: SELECAO E MOVIMENTAGAO DE PESSOAS

Palavras-chave: recrutomento, selegdo, acolhimento, gestio de pessoas, recursos
humanos, demanda quantitativa e qualitativa de vagas, perfil profissional, especialidades.

Sintese: Aborda os processos de gestdio de pessoas relacionados ao recrutamento e
selegcdo, levantamento de demanda de vagas e especialidades necessdrias para as
dreas, levantamento de perfil profissional e comportamental, ocupag¢do de cargos dentro
da instituigdo, bem como o acolhimento dos servidores que ingressam na instituicdo. O
conhecimento sobre a demanda real por servidores, quantitativa e qualitativa, e sobre
o perfil profissional e comportamental & condigdo fundamental para uma politica de
recrutamento, selegcdo e movimentagdo de pessoas bem estruturada e efetiva.

Além disso, o subeixo objetiva recrutar e selecionar com qualidade, a fim de reter talentos
e reduzir custos, munir o servidor com conhecimentos relativos as especificidades do
servigo publico, da missdo da instituicdo e de sua conduta como servidor publico, além de
promover a integragdo no ambiente institucional. Segundo PEREIRA (2008, p. 48), “a drea de
recursos humanos passou a ter a fungdo estratégica de atrair, reter e motivar as pessoas
necessdarias a realizagdo dos negdcios da empresa”.
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Referéncias®®: Artigo 37 da Constituicdo Federal, Lei Estadual n° 15.304, de 11 de agosto de
2004, Lei Estadual n° 15.470, de 13 de janeiro de 2005, Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM) para o Setor Publico, Politica de Gestdo de Pessoas do TCU e Politica de
Gestdo de Pessoas do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado da Bahia (TCM/BA).

ACAO 31: REALIZAR LEVANTAMENTO DE DEMANDA QUANTITATIVA

E QUALITATIVA POR AGENTES NAS AREAS

a) Como fazer: Disseminar a utilizagé@o dos formuldrios de interesse de mudanga de dreq,
no dmbito da CGE, visando o mapeamento da demanda quantitativa e qualitativa por
servidores, levando-se em conta a escassez de recursos humanos para execugdo das
tarefas, a necessidade de preenchimento das vagas disponiveis para o provimento de
cargos das carreiras de Auditor Interno, Gestor Governamental e Agente Governamental e,
principalmente, a demanda por especialidades requisitadas para execugdo de trabalhos
de alta complexidade.

Essa disseminacgdo deve ser feita de forma cautelosa e criteriosa, em consondncia com o
planejamento estratégico e respectivos objetivos institucionais e competéncias de cada
dreq, além de observar principios de racionalizagdo e eficiéncia dos recursos publicos.

E preciso compreender a necessidade de selecdo de profissionais com especializagdo em
drea de conhecimento especifica, uma vez que, para atender as necessidades de alguns
setores e determinados trabalhos, o perfil esperado pelo servigo publico é do especialista.
Quando o provimento decorrer de concurso publico, deve o edital determinar o nivel e o
tipo de especialidade que se pretende alcangar. Cabe destacar que o levantamento de
perfil profissional pode subsidiar o trénsito de servidores de outras dreas e carreiras da
Administragdo Pdblica estadual para atuagéo na CGE.

b) Beneficios para a instituigéio: melhor adequagdo dos recursos humanos na instituicdo;
otimizagd&o dos processos visando o bom funcionamento das dreas; aumentar a eficiéncia
e a eficdcia; otimizar tempo e recursos na execugdo das atividades e melhorar os
resultados gerais da instituigdo.

55 Optou-se por colocar no inicio do subeixo, uma vez que as referéncias séo comuns para todas as agoes.



AGAO 32: LEVANTAR AS INFORMAGOES QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

DE CARGOS COMISSIONADOS PERTENCENTES A CGE

a) Comofazer:Levantar asinformagédes quantitativas e qualitativas de cargos comissionados
da CGE (Orgdo Central e Controladorias Setoriais) visando propostas para equalizar os
respectivos cargos de acordo com as fungdes e as diretrizes gerais do Estado, minimizando
distor¢cdes e desigualdades entre os servidores que exercem atribuicbes de mesmo nivel
hier@rquico e mesmo grau de responsabilidades.

b) Referéncias: boas praticas em gestéo de cargos e saldrios e principio da isonomia.

c¢) Beneficios para a institui¢éo: obtencdo de coeréncia e igualdade na politica de recursos
humanos, evitar desmotivacgdes e conflitos internos.

AGAO 33: REALIZAR WORKSHOP PARA DIVULGAGAO DAS AGOES
PLANEJADAS E EM EXECUGAO PELAS AREAS E TROCA DE

CONHECIMENTOS E DE BOAS PRATICAS

a) Como fazer: realizar workshop no formato de “café colaborativo” para divulgagao
(quadrimestrol) dos trabalhos de todas as dreas visando a troca de conhecimentos e de
boas praticas. Durante o evento, além da apresentagdo das agdes, poderia ser divulgado
qual o perfil desejavel para se trabalhar em cada drea da instituicdo.

b) Beneficios para a institui¢éio: melhor adequagéo dos recursos humanos na
instituicdo e melhora do clima organizacional; otimizagdo dos processos visando o bom
funcionamento das areas; aumentar a eficiéncia e a eficacia; aumentar e melhorar os
resultados gerais da instituigéo.



AGAO 34: ELABORAR E DISPONIBILIZAR FORMULARIO DE

INTERESSE DE MUDANGA DE AREA E OTIMIZAR A MOVIMENTAGAO INTERNA DOS AGENTES

a) Como fazer: a agdo seria dividida em duas etapas, quais sejaom:

1) a Diretoria de Recursos Humanos deverd elaborar e disponibilizar formuldrio de interesse
de mudanga de dreq, assegurando a confidencialidade das informagées e possibilitando a
articulagdo entre as areas envolvidas;

2) o mapeamento dos perfis comportamentais serd utilizado, quando couber, para otimizar
a movimentagdo interna dos servidores e gestores, buscando compatibilizar o perfil do
agente a ser movimentado e o perfil requerido na unidade de destino, bem como o impacto
dessa movimentagdo no funcionamento das unidades envolvidas.

b) Beneficios para a institui¢éio: melhor adequacgdo e utilizagdo dos recursos humanos no
orgdo.

AGAO 35 - ADOTAR MEDIDAS E PROCEDIMENTOS PARA DESLIGAMENTO

E MOVIMENTAGAO DE SERVIDORES

a) Como fazer. Mapear as situagdes de desligamento e movimentagdo de pessoal;
nMapear 0s acessos aos quais o servidor dispde no 6rgdo; revisar procedimentos adotados
no desligamento e movimentagdo de servidores, assim como os formuldrios constantes no
SEl; consolidar procedimentos, fluxos e ritos, contemplando interrupgéo de acessos, dentre
outros.

b) Beneficios para a institui¢éio: controle de acessos e seguranga da informagdo.



SUBEIXO 2: PERFIL PROFISSIONAL E COMPORTAMENTAL

Palavras-chave: perfii comportamental, perfil profissional, perfil psicoldgico,
autoconhecimento, plano de desenvolvimento individual.

Sintese: O mapeamento de perfil comportamental € uma importante ferramenta para que
o 6rgdo consiga identificar e alocar corretamente a sua for¢a de trabalho, garantindo que
os resultados sejam alcangados de forma mais eficiente, eficaz e, sobretudo, mais efetiva e
integra, impactando positivamente em todas as dreas.

Além disso, € um excelente instrumento de autoconhecimento, possibilitando aos servidores
enxergar com clareza os proprios talentos e potenciais, bem como suas limitagdes,
restricdes, caracteristicas e motivagdes. Todas essas informagdes colaboram para um
melhor entendimento dos interesses de cada individuo, possibilitando uma tomada de
decis@o mais assertiva.

Assim, € mais facil compreender os pontos fortes e fracos, que maximizam ou limitam os
resultados, e elaborar um plano de desenvolvimento individual a fim de aprimorar alguns
comportamentos e passar a atuar com mais maturidade e confianga.

Referéncias®®: Programa de Desenvolvimento de Sucessores da Fundagdo Hospitalar do
Estado de Minas Gerais (FHEMIG), Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para
o Setor Publico e Guia de Integridade Publica da CGU.

AGAO 36: REALIZAR LEVANTAMENTO DE PERFIL PROFISSIONAL

E COMPORTAMENTAL E CAPACITAR OS GESTORES

a) Como fazer: mapear os perfis profissionais e comportamentais dos servidores por meio
de metodologia a ser definida e fornecer um relatério estendido com as informagdes
comportamentais sobre cada avaliado. Os gestores deverdo ser capacitados e preparados
para andlise e feedback dos resultados obtidos com o mapeamento dos perfis profissionais
e comportamentais, de modo a explorar as potencialidades dos servidores ou redimensionar
os esforgos da equipe e realizar os procedimentos de remanejamento, se for o caso.

b) Beneficios para ainstituicdo: identificagdo profissional e psicolégica da forga de trabalho
disponivel no 6rgdo, possibilitando melhoria no planejamento e na alocagdo dos servidores
e gestdo mais eficiente; autoconhecimento e motivagdo das equipes; fortalecimento do
relacionamento entre as partes envolvidas e estimulo para desenvolvimento de habilidades.

56 Optou-se por colocar no inicio do subeixo, uma vez que as referéncias séo comuns para todas as agdes.



ACAO 37: APERFEICOAR AS CONDIGOES PARA

OCUPAGAO DOS CARGOS DE GESTAO

a) Como fazer: utilizar, quando couber, o mapeamento dos perfis comportamentais para
identificagd@o de lideres e sele¢cdo interna de servidores para atuar em dreas de gestdo.

b) Beneficios para a instituigdo: melhor adequagdo e utilizag@o dos recursos humanos no
orgdo.

SUBEIXO 3: GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Palavras-chave: pesquisa de clima organizacional, cultura organizacional, satisfagdo no
trabalho, valorizagdo profissional.

Sintese: Clima Organizacional € um bom indicador de satisfagéo dos servidores em relagéo
a diferentes aspectos da cultura ou realidade aparente do érgdo, tais como: politicas de
RH, modelo de gestdo, processo de comunicagdo, valorizagdo profissional e identificagdo
com as finalidades institucionais do érgdo. Considerado como o resultado de um conjunto
compartilhado de sentimentos provenientes da aplica¢gdo das praticas administrativas e
politicas de gestdo, torna-se perceptivel sua influéncia na satisfagdo no trabalho.

Se hd clima bom e positivo, espera-se que haja também satisfagdo e atitudes positivas dos
servidores. Por outro lado, se hd clima ruim e negativo, entende-se que exista insatisfacdo,
e, consequentemente, atitudes negativas em relagdo ao trabalho. “Estar atento ao clima e
a satisfacdo no trabalho, portanto, € muito importante, pois ambos estdo relacionados aos
sentimentos dos colaboradores, e negligencid-los pode até mesmo trazer reflexos na saude
fisica e mental dos trabalhadores” (BERGAMINI e CODA, 1997 apud LAZZARI, 2009, p.3).

Referéncias®’: Politica de Gestéo de Pessoas do TCU.

AGAO 38: REALIZAR PESQUISAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL

E DAR TRANSPARENCIA AOS RESULTADOS

a) Como fazer: realizar pesquisas e avaliar periodicamente o clima organizacional da
instituicdo, de acordo com métodos a serem oportunamente definidos e divulgar o que foi
diagnosticado pela instituicdo, apds a andlise dos dados.

57 Optou-se por colocar no inicio do subeixo, uma vez que as referéncias séio comuns para todas as agoes.
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b) Beneficios para a instituigéo: identificagéio da satisfacdo das pessoas quanto &
infraestrutura do 6rgdo, relacionamento com seus superiores e pares, delegacdo de tarefas,
orientacdo para resultados e demais aspectos que compdem o clima organizacional;
fortalecimento do processo de transparéncia e comunicagdo interna, demonstrando o
comprometimento e o apoio do érgdo com a melhoria do clima organizacional.

AGAO 39: PREVENIR/MEDIAR CONFLITOS INTERNOS

a) Como fazer: utilizar, quando couber, as pesquisas de clima organizacional para minimizar
as chances de conflitos internos, tornando a relagdo entre colegas ou entre chefes e
subordinados mais transparente e sauddavel. Outras agdes preventivas podem ser adotadas
para além do subsidio da pesquisa, como a abertura de canais efetivos de escuta e a
implantagdo de métodos de conciliagdo.

b) Beneficios para a Instituicdo: fortalecimento do processo de transparéncia e
comunicacdo interna, demonstrando o comprometimento e o apoio da instituicdo com a
melhoria do clima organizacional; tratamento das insatisfagées no ambiente de trabalho
antes que se intensifiquem, por meio de agdes simples.

SUBEIXO 4: GESTAO DE DESEMPENHO

Palavras-chave: gestdo do desempenho, competéncias técnicas, desenvolvimento
profissional.

Sintese: A gestdo do desempenho &€ um processo de monitoramento das entregas de
cada servidor, visando & melhoria dos resultados institucionais e da qualidade dos servigos
pUblicos prestados pelo érgdo. A gestdo do desempenho por competéncias € uma nova
forma de avaliagdo, com o objetivo de melhorar ainda mais os resultados institucionais e
de contribuir para o desenvolvimento profissional dos servidores.

“Avaliagdo dodesempenho & um método que visa, continuamente, estabelecer um contrato
com os funciondrios referente aos resultados desejados pela organizag@o, acompanhar
os desdfios propostos, corrigindo os rumos, quando necessdrio, e avaliar os resultados
conseguidos” (Pontes, 2005, p. 26).

b) Referénciass®: Resolucdo Conjunta CGE/SEPLAG n° 9.75], de 22 de setembro de 2017.

58 Optou-se por colocar no inicio do subeixo, uma vez que as referéncias sdo comuns para todas as agdes.



c) Beneficios para a Institui¢do®: promover o desenvolvimento e aprimoramento das
competéncias dos servidores que exercem a fungdo de controle interno na instituigéo,
visando ao alcance dos objetivos e metas organizacionais, bem como melhores entregas
de produtos e servigcos & sociedade.

ACAO 40: DIVULGAR MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS

E CAPACITAR GESTORES E AGENTES

a) Como fazer: dar transparéncia ao modelo de gest&o por competéncias dos servidores
que exercem fungdo de controle interno, instituido a partir de trabalho conjunto entre CGE e
SEPLAG (Resolug@o Conjunta CGE/SEPLAG n° 9.751, de 22 de setembro de 2017), por meio de
tutoriais, cartilhas, trilhas, chamadas internas, e-mails marketing, entre outros.

E ainda, promover cursos, dindmicas, palestras, debates, workshops etc, com vistas
ao desenvolvimento de gestores e servidores para adogdo do modelo de gestdo por
competéncias.

AGAO 41: CONSOLIDAR E APRIMORAR O PROCESSO DE AVALIAGAO

DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS DOS AGENTES

a) Como fazer: consolidar e aprimorar o processo de avaliacdo de desempenho por
competéncias dos agentes que exercem fungdo de controle interno objetivando que
a pactuagdo das metas e a execugdo das atividades estejam em conformidade com o
planejamento estratégico da instituicdo, nos termos da Resolugdo Conjunta CGE/SEPLAG n°
9.751, de 22 de setembro de 2017. Objetiva-se que o processo de avaliagdo de desempenho
seja, de fato, institucionalizado e implementado na CGE.

59 Optou-se por colocar no inicio do subeixo, uma vez que os beneficios sdo comuns para todas as agdes.



SUBEIXO 5: FORMAGAO E CAPACITAGAO

Palavras-chave: capacitagcdo, competéncias, conhecimentos, desenvolvimento
profissional.

Sintese: As acdes de capacitagdo tém a finalidade de alinhar os conhecimentos dos
servidores aos objetivos e metas da instituicdo, aprimorar competéncias, habilidades e
atitudes, buscando desenvolvimento profissional permanente, com obtencdo de novos
conhecimentos e valorizagdo dos servidores.

Além disso, as politicas de capacitagdo devem ir ao encontro da demanda e cobranga
social, pois tém impacto direto na qualidade dos servigos prestados aos cidaddos. “As
entidades pUblicas crescem de forma pouco articulada e planejada e isso contribui como
fator impeditivo da modernizagdo do Estado e da melhoria da prestagdo de seus servigos.
Porém, acredita-se que a solugdo € o investimento no capital humano por intermédio de
uma politica de valorizagdo de pessoal para que os funciondrios tenham condigdes de
atender as demandas da sociedade” (AMORIM e SILVA, 2012, p. 3).

Eimportante destacar que o cendrio atual favorece a disseminagéo ampla do conhecimento
e da informacdo devido & multiplicidade de cursos disponiveis aos servidores em diferentes
formatos e plataformas. Cabe d instituigdo, por meio das prdaticas de gest@io de pessoas,
identificar, organizar e divulgar as informagdes sobre os canais existentes, inserindo-os
dentro da politica de capacitagcdo e do plano de desenvolvimento dos servidores.

Referéncias®’: Decreto Estadual n° 44.205, de 12 de janeiro de 2006, Politica de Gestdo de
Pessoas do TCU, Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o Setor Pablico,
Guia de Integridade Pdblica da CGU e Resolugdo CGE n° 02, 1° de fevereiro de 2019, que
institui o Programa de Capacitag¢do, Orientacdo e Valorizagdo de Servidores Publicos do
Poder Executivo, denominado “CGE Capacita”, no dmbito da Controladoria-Geral do Estado
e dd outras providéncias.

Beneficios para a institui¢@o®: desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas
necessdrias ao desempenho das fungées dos servidores e gestores, visando ao alcance dos
objetivos institucionais; & valorizagdo dos servidores e gestores; e @ melhoria na prestagdo
dos servigos da institui¢cdo.

60 Optou-se por colocar no inicio do subeixo, uma vez que as referéncias sdo comuns para todas as agées.
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ACAO 42: ELABORAR/INSTITUCIONALIZAR POLITICA DE CAPACITAGAO

E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E INCENTIVAR A CAPACITAGAO DOS AGENTES

a) Como fazer: desenvolver/institucionalizar politica de capacitacdo e desenvolvimento
profissional a partir dos resultados do levantamento das demandas das dreas e dos perfis,
disseminando as agées de capacitagdo propostas e incentivando a participagdo de todos
os servidores e gestores®2 Importante destacar que, mais do que uma grade de agdes de
capacitagdo, a instituicdo deverd ser capaz de construir um plano de desenvolvimento,
elencando o que deve ser feito e com quais servidores e gestores para que ela atinja seus
objetivos estratégicos.

A fim de facilitar as atividades referentes a liberagdo do servidor e controle por parte da
chefia imediata, sugere-se a criagdo de rotinas automatizadas a serem gerenciadas pela
Diretoria de Recursos Humanos, com posterior disponibilizag@o na intranet. E imprescindivel
a manutencdo de registros atualizados quanto s instituicées/parceiros de ensino e sobre
os treinamentos desenvolvidos, com disponibilizacdo de relatérios gerenciais periddicos
sobre as capacitag¢des realizadas e sua adequagdo aos objetivos estratégicos para todo o
corpo funcional.

Sugere-se ainda que a Diretoria de Recursos Humanos, coordene, oriente e acompanhe
os programas de capacitagdo propostos pela instituicdo e pelo Estado e dissemine
oportunidades disponiveis, gratuitamente, em modalidade presencial e a distédncia por
parceiros institucionais e pelo mercado, estimulando a participagcdo e desenvolvimento dos
agentes.

AGAO 43:INCENTIVAR A OBTENGAO DE CERTIFICACAO PROFISSIONAL

a) Comofazer: estimular a obtencéo de certificag@o especifica para os servidores de controle
interno de forma a conferir conhecimento especializado sobre o tema, autodesenvolvimento
e habilitagéo para lidar com assuntos complexos da drea. E necessdrio identificar as
associacodes profissionais certificadoras; realizar levantamento e estudo comparativo
de horas, custos e regimes de dedicagdo de educagdo continuada requeridas para
certificagdo por cada associagdo; divulgar amplamente entre os servidores. Além disso,
promover divulgagcdo das associagdes profissionais e dos beneficios para os servidores e
para o érgdo.

62 Destaque-se a necessidade e importancia da realizagéo de capacitagdes especificas para gestores em temas ligados &
gestdo de pessoas, inclusive com modulos préaticos que auxiliem na solugéo de questdes gerenciais.



ACAO 44: REGULAMENTAR/IMPLEMENTAR A CERTIFICAGAO

DE PROMOGAO NA CARREIRA DE AUDITOR INTERNO

a) Como fazer: definir procedimentos, regulamentar por ato normativo, e implementar a
certificagdo para a promogdo da carreira de auditor interno de modo a contribuir para
quadros técnicos capacitados e adequados as exigéncias da fungdo publica e das praticas
de controle interno.

De acordo com a Lei n° 15.304, de 11 de agosto de 2004 e a Lei n° 21.726, de 20 de julho
de 2015, que dispde sobre a instituicdo da carreira de auditor interno e sobre sua politica
remuneratéria, é necessdrio criar procedimentos e regulamentar um programa de
certificagéo para promog¢do na carreira.

O art. 22 da Lei n°® 21.726, de 20 de julho de 2015, estabelece que “a promogdo na carreira
de Auditor Interno fica condicionada ao preenchimento dos seguintes requisitos: (...)
certificacdo, nos termos de regulamento, para promogdo ao nivel II”. Destaque-se que a
certificagcdo pode contribuir para a formagdo integral e multidimensional dos auditores
de carreira no universo das macro-fungdes da CGE, por meio da imersdo em processos
formativos, avaliativos e/ou de habilitacéo na carreira.

Eixo VI: Cédigo de Etica e Comisséo de Etica

Sdoinstrumentos basilares detodos os programas deintegridade a elaboragdo, a publicagdo
e a disseminacdo de Codigo de Conduta Etica que defina principios e comportamentos
esperados de colaboradores em uma instituicdo, além da existéncia de uma Comissdo
que atue preventivamente na disseminagdo da cultura ética e na apuragdo de casos de
violagdo ao cédigo.

Nas boas prdticas j&@ mapeadas na Administragéo PUblica, o Cédigo de Conduta Etica
despontacomo medida normativa que conduz e reforgaas agdes e programas institucionais.

De acordo com a CGU (2015, p. 16), “um codigo de ética ou de
conduta,que seaplique atodos,devetraduzirosvaloreseregrasem
comandos simples e diretos, adaptados a realidade operacional
do 6rgdo ou entidade”. Funciona como “mandamento” de ética e
integridade que submete todos os servidores de uma instituigdo,
em todos os niveis hierdrquicos.



A norma, ordinariamente, dispde um conjunto de entendimentos sobre a missdo funcional
do servidor, os principios e valores fundamentais que devem orientar o seu trabalho, as
condutas esperadas, as vedagdes e as implicagdes das violagdes, instdncias de consulta
e apuragdo de irregularidades, além de outras informagdes sobre o conhecimento e a
adesdo ao texto. Esses sdo elementos tipicos de um cddigo de conduta, que se distingue de
um cédigo de ética porque esse apresenta aspectos de valores e escolhas morais, como
“instrumento tipico de um sistema de integridade valorativo” (CGU, 2015, p. 16).

O Cédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio na Controladoria-Geral do Estado
e nas Controladorias Setoriais e Seccionais do Poder Executivo Estadual, apresentado
na Resolugdo CGE n° 52, de 28 de dezembro de 2020, € o instrumento que busca traduzir
comandos simples e diretos adaptados a realidade operacional do 6rgéo, e consolida

e disciplina as condutas esperadas dos auditores, servidores e outros profissionais que

atuam na area de controle interno.

As condutas elencadas no cédigo, ainda que tenham descrigdo idéntica & de outros
estatutos, com eles ndo concorrem nem se confundem. Os termos sdo correspondentes e
complementares ds disposi¢des contidas no Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico e
da Alta Administragdo Estadual (Decreto Estadual n° 46.644, de 06 de novembro de 2014),
além de atender as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONSET e pela Comissdo de Etica
da Controladoria-Geral do Estado. Entre as condutas a serem observadas pelo servidor de
controle interno do Estado de Minas Gerais, destacam-se:

« manter em dmbito profissional e pessoal, inclusive quando do ndo exercicio da fungéo,
em atividade externa ou descanso, conduta adequada aos padrdes de ética publica;

» abster-se de emitir opinides ou adotar praticas que demonstrem preconceito de
origem, raga, género, cor, idade, credo e quaisquer outras formas de discriminagdo
que possam perturbar o ambiente de trabalho ou causar constrangimento aos demais
servidores, inclusive aquelas relacionadas a valores religiosos, culturais e politicos;

« agir respeitosamente e harmoniosamente com equipe técnica, pares do corpo
funcional, demais servidores e algadas decisérias, mantendo compromisso com a
verdade;

« colaborar com érgdos e entidades de controle interno e externo da administragéo
federal, estadual e municipal, outras insténcias e representacdes de controle social
e Poderes Legislativo e Judicidrio, para atendimento integral de preceitos de ética
publica, apuragdo de dendncias e prestagdo de servigos aos cidaddos;

« praticar avaliagbes imparciais e objetivas da utilizagdo de recursos publicos,
contribuindo para ampliar o senso de responsabilidade do agente pUblico, aintegridade



do ambiente institucional do Estado e o estreitamento das relagdes de confianga entre
o poder publico e os cidaddos.

O cddigo surgiu para atender ndo somente a uma demanda dos servidores e da Alta
Administra¢gdo da CGE, mas também para alinhar-se ds recomendacgdes feitas pelo Banco
Mundial que, em visita ao 6rgdo em 2015, e com base nas normas e diretrizes internacionais
que regem os trabalhos de auditoria interna, destacou a necessidade de instituigdo de um
codigo de conduta ética para fortalecimento das atividades de controle.

O mesmo ocorreu quando o Conselho Nacional de Controle Interno — CONACI — fomentou
a realizagdo de autoavaliagdo de conformidade da CGE com as normas internacionais de
auditoria. Na ocasi@io, também ficou evidente que & importante sensibilizar e orientar os
servidores da drea de controle para seu papel defensor, entusiasta e promotor da ética e da
boa conduta. Acrescenta-se, ainda, que o The Institute of Internal Auditors — IIA salienta que
o Cédigo de Etica é necessdario e apropriado para a profissé@o de Auditoria Interna.

O segundo ponto relevante deste eixo, e caro aos programas de integridade, & a garantia de
funcionamento e independéncia de Comissées de Etica, que sdo as instancias responsaveis
por propor normativos, por redigir, publicar e disseminar o Coédigo de Conduta e monitorar
a sua aplicagdo. Por isso, as comissées estimulam a pratica dos principios e valores
fundamentais estabelecidos pela instituigdo.

Segundo o CONSET, as Comissées de Etica s@o unidades colegiadas, de cardter consultivo
e deliberativo, com autonomia decisérig, ligadas aos dirigentes maximos de cada 6rgdo
ou entidade do Poder Executivo Estadual, com a finalidade de divulgar as normas éticas
e atuar na prevencdo e na apuragdo de falta ética no dmbito da respectiva instituicdo
(Decreto Estadual n° 46.644, de 06 de novembro de 2014, que dispde sobre o Codigo de
Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administragdo Estadual).

Acerca do CONSET insta salientar que, por meio da Lei n°® 23.304, de 30 de maio de 2019,
o Conselho passou a estar subordinado administrativamente & Controladoria-Geral do
Estado o que proporcionou maior interag@o com Comissdo de Etica da CGE.

A Comissé@o de Etica da Controladoria-Geral do Estado atua segundo as disposigdes contidas
no Decreto n° 46.644, de 06 de novembro de 2014, bem como no Codigo de Conduta Etica
do Servidor em exercicio na Controladoria-Geral do Estado e nas Controladorias Setoriais
e Seccionais do Poder Executivo Estadual. As agdes da comissdo sdo também conduzidas
conforme as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONSET e pelo Regimento Interno da
Comissdo de Etica da CGE, apresentado na Deliberagdo CGE n° 01, de 11 de maio de 2017.



A Comiss@o de Etica € composta por trés membros titulares e dois suplentes, todos com
atuacdo constante, escolhidos e designados, inclusive o Presidente, pelo Controlador-Geral
do Estado. A comissdo pode subsidiar a escolha de novos membros, indicando ao dirigente
maximo do Orgdo os agentes publicos que atendem ao perfil desejado.

Os membros cumprirdo mandato de trés anos, admitida uma recondugdo e deverdo
atender ao seguinte perfil:

« discri¢do;

» habilidade e seriedade comprovada para ouvir as pessoas, e discernimento para
orientd-las quanto a conduta ética desejavel;

- facilidade para desenvolvimento de atividades de comunicagdo oral e escrita;

» desempenho de atividades no mesmo endere¢o da Controladoria-Geral do Estado e
com jornada de trabalho integral;

- condi¢des de compatibilizar seu trabalho na Controladoria-Geral do Estado com as
atividades da comissdo.

As principais agées da comiss@o consistem em planejar e executar agdes que visem a
divulgacdo de normas éticas, bem como a prevengdo de desvios éticos, na divulgagdo de
Deliberacées do Conselho de Etica Pablica, na elaboragéo e execugdo do Plano de Agéo
Anual da Gestéo da Etica, e na instauragdo, instrugéo e conclusdo de processo ético em
desfavor de agentes publicos e membros de conselho interno, colegiado ou comité da
Controladoria-Geral do Estado, exceto quando os agentes sejam de sua Alta Administragéo,
em que a apurac¢do de possiveis desvios éticos é de responsabilidade do CONSET.

Descri¢do do Cendrio Atual X Cendrio Almejado

A CGE promoveu grande avango acerca da divulgagdo das normas éticas e de prevengdo
a falta de ética com a implantagdo do Cédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio
na Controladoria-Geral do Estado e nas Controladorias Setoriais e Seccionais do Poder
Executivo Estadual.

O cendrio almejado caracteriza-se pelo aprimoramento dos normativos, bem como pela
continuidade da atuagdo efetiva da Comisséo de Etica na prevencdo e divulgacdo de
normas éticas, funcionando como principalinsténcia consultiva sobre assuntosrelacionados
a ética e buscando iniciativas para sensibilizagdo e engajamento dos agentes publicos e
da Alta Administragdo para o bom comportamento.



plano de
» CGGUO

Palavras-chave: Comissdo de ética, moral, codigo de conduta, conflito, integridade, gestdo,
compromisso, capacitagdo, regimento interno e CONSET.

Sintese: a Comissdo de Etica da CGE é responsdvel por zelar pela observancia do Decreto n°
46.644, de 06 de novembro de 2014, da Deliberag@o CONSET n° 21, de 11 de dezembro de 2014,
e do Cédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio na Controladoria-Geral do Estado
e nas Controladorias Setoriais e Seccionais do Poder Executivo Estadual (Resolugéo CGE n°
52/2020, de 28 de dezembro de 2020).

A Comissd@o tem fungdo educativa, consultiva e de averiguagdo de possiveis desvios éticos.
Atua prioritariamente na conscientizagcdo dos agentes publicos acerca das normas e
condutas éticas, conflitos de interesses, assédio moral, recebimento de brindes e presentes
e promogdo da integridade. Por meio das agdes adiante listadas, objetiva-se obter
exceléncia no trabalho da comissdo e fortalecer ainda mais, no seio da CGE, a importdncia
da observancia dos mais elevados padrdes éticos no exercicio das atividades dos agentes
publicos.
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ACAO 45: ORIENTAR OS AGENTES PUBLICOS SOBRE ASPECTOS DA BOA CONDUTA

a) Como fazer: promover palestras, workshops, debates, encontros em plataformas digitais,
elaboracdo de materiais de divulgagcdo e demais eventos periddicos para agentes da CGE.

b) Referéncias: Decreto n° 46.644, de 06 de novembro de 2014, Regimento Interno da
Comisséo de Etica CGE, Deliberagées emitidas pelo CONSET e o Codigo de Conduta Etica
do Servidor em exercicio na Controladoria-Geral do Estado e nas Controladorias Setoriais e
Seccionais do Poder Executivo Estadual (Resolugc"xo CGE n° 52/2020, de 28 de dezembro de
2020).

c) Beneficios paraainstitui¢céo: ampliagéo de conhecimento por parte dos agentes publicos
acerca das condutas, normas éticas e promogdo da integridade, de modo a prevenir a
ocorréncia de desvios éticos.

AGAO 46: ELABORAR “PLANO DE AGAO ANUAL DA GESTAO DA ETICA”

a) Como fazer: os membros da comiss@o deverdo definir até 31 de margo de cada exercicio
as agdes a serem adotadas no decorrer do ano, com foco na orientagdo aos agentes
pUblicos acerca da boa conduta, e apresentd-las ao CONSET. E importante destacar que
as agdes da Comissdo de Etica s@o acompanhadas pelo CONSET no decorrer do exercicio.

b) Referéncias: Deliberagdo CONSET n° 011, de 8 de julho de 2009, e Regimento Interno da
Comisséo de Etica CGE.

c) Beneficios para a institui¢éo: promover acéo continua e efetiva da Comissdo de Etica.

ACAO 47: RECEPCIONAR NOVOS AGENTES E ACOMPANHAR

A ASSINATURA DE TERMO DE COMPROMISSO SOLENE

a) Como fazer: recepcionar e orientar os novos agentes quanto ds normas éticas e
acompanhar a assinatura do Termo de Compromisso Solene, apds devida comunicagdo
da Unidade de Recursos Humanos.

b) Referéncias: Deliberagcdo CONSET n° 21, de 11 de dezembro de 2014, Regimento Interno
da Comissdo de Etica CGE e Codigo de Codigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio
na Controladoria-Geral do Estado e nas Controladorias Setoriais e Seccionais do Poder
Executivo Estadual (Resolucdo CGE n° 52/2020, de 28 de dezembro de 2020.) e Decreto n°



46.644, de 06 de novembro de 2014.

c) Beneficios para a instituigéio: cientificagdo e orientagdo dos novos agentes quanto ao
Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administragéo Estadual, bem como
ao Coédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio na Controladoria-Geral do Estado e
nas Controladorias Setoriais e Seccionais do Poder Executivo Estadual (n° 52/2020, de 28 de
dezembro de 2020).

AGAO 48: CAPACITAR MEMBROS DA COMISSAO DE ETICA

a) Comofazer: fomentar a efetiva participagdo dos membros da comissdo em capacitacées
promovidas pelo CONSET ou por outros érgéos/entidades em assuntos relacionados &
ética, bem como incentivar o intercdmbio com outras comissées para compartilhhamento
de conhecimento e de boas praticas.

b) Referéncias: Codigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio na Controladoria-Geral do
Estado e nas Controladorias Setoriais e Seccionais do Poder Executivo Estadual e orientagdo
do CONSET (Resolucéo CGE 52/2020, de 28 de dezembro de 2020).

¢) Beneficios para a institui¢éio: aprimoramento de conhecimento dos membros da
comiss@o de ética visando fortalecer a consciéncia ética no relacionamento entre os
agentes publicos, com os particulares e com o patrimdnio publico.



Eixo VII: Canal de DenUncias

O Canal de Denuncias € uma das ferramentas mais importantes de um plano de integridade
em todos os tipos de instituicdes, e “indispensdvel a garantia do atendimento ao interesse
pUblico e & manutengéo da integridade publica” (CGU, 2015, p. 37).

CANAL DE DENUNCIAS caracteriza-se como um meio de comunicagéo que permite

aos agentes internos (servidores e funciondrios) e externos (parceiros comerciais

ou institucionais) emitir sinais de alerta a instituigéio sobre possiveis irregularidades
cometidas ou violagées aos cédigos de conduta ética pactuados internamente.

De acordo com o TCU (2017), além de “contribuir com informagées & fungéo antifraude
e anticorrupg¢do”, o canal “serve de mecanismo de dissuas@o de potenciais fraudadores
e corruptos”. A instituicdo deve divulgar o canal para todo o publico — em organizagées
pUblicas, é essencial que a divulgagdo alcance a sociedade — e garantir processos
formativos e informativos constantes aos agentes internos e parceiros sobre o que é objeto

de denuncia e como podem realizar as manifestagoes.

Novos funciondrios, servidores e parceiros devem ser informados sobre a existéncia e o
propdsito do canal. Na prestagcdo de informagdes, devem ser definidos e explicitados os
critérios de admissibilidade de denuncias e se resguardar a identidade do denunciante.

Portrasdainterface de comunicagdo com o usudrio, que pode assumirdiversasformas,como
a propria Ouvidoria Interna, o Canal de Dendncias pressupde uma estrutura centralizada
de recepcdo, tratamento e apuracdo que permite a concentragcdo de manifestagdes em
repositério Gnico e o seu acompanhamento sistemdatico e padronizado, além de pautar
rotinas consistentes de apuracdo.

As denuncias possibilitam & gestdo conhecer inconformidades que poderiam passar
despercebidas por outros mecanismos de deteccdo, permitindo, inclusive, respostas
mais céleres do érgdo de controle. O Guia de Integridade da CGU (2015, p. 36) afirma que
“reclamagodes e sugestdes do publico podem ser uma fonte de informag¢do importante e
devem ser tratadas com seriedade, de forma a permitir que as ligdes aprendidas sejam
utilizadas para melhorar a performance da instituicdo”.

Além disso, a andlise das informagdes coletadas pelo canal pode gerar dados importantes
para toda a gestdo, como indicadores gerenciais para acompanhamento da operacgdo e
direcionamento de acgdes preventivas e estruturais. A gestdo de riscos e os trabalhos de
auditoria baseada em riscos s@io exemplos de como a gestdo pode utilizar os achados das
comunicagoes de denuncias nas suas andlises.
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Nas instituicdes publicas, o canal tem um papel especial que vai além da disposicdo de
informagdes para melhorar aspectos gerenciais e de auditorias, sendo também essencial
para agregar valor aos servigos que a Administragdo Publica presta & sociedade, na medida
em que abre uma via de comunicagdo formal para relatos de preocupagodes, alertas,
suspeitas e fatos que indiquem potenciais ou eventuais descumprimentos de normas,
regulamentos e legislagcdo ou desvios de conduta de agentes publicos e fornecedores.
Essencialmente, “os olhos e ouvidos dos cidaddos e das partes interessadas estéo em todos
os lugares, e a instituicdo deve estar preparada para se aproveitar desse controle difuso e
gratuito” (TCU, 2017, p. 59).

Ademais, algumas ilegalidades sd&o corriqueiramente associadas & atuagcdo das
instituicdes publicas, tais como a alegagdo de praticas de corrupgdo e suborno e o conluio
em contratagdes. Para evitar essa associagdo explicita e fortalecer os lagées de confianga
que permeiam a relagdo entre Estado e sociedade, &€ necessdrio demonstrar apoio aos
denunciantes e encaminhamentos resolutivos das denuncias.

A geragdo de valor para a sociedade ocorre, pelo menos, em duas medidas: pelo carater
preventivo, pois a detec¢do sistematica de possiveis atos ilicitos se torna uma medida
de desestimulo para as praticas indevidas; e pelo fomento do controle democratico,

que permite aos cidaddos e servidores exercerem papel fiscalizador que fortalece a sua
cidadania ativa — e uma sociedade mais consciente também inibe desvios éticos.

Descri¢do do Cendrio trazido pela Articulagéo OGE E CGE

A CGE tem a missd@o de zelar pela efetividade dos mecanismos de controle interno e pela
correicdo da Administragdo PuUblica, bemm como promover a transparéncia, o acesso
a informacdo e a prevencdo e o combate a corrupgdo. Nesta esteira, a Lei Estadual
n° 23.304/2019, de 30 de maio de 2019, trouxe para a Controladoria-Geral do Estado a
competéncia relacionada & apuragdo de dendncias, sendo, vejamos:

Art. 49 — A CGE, 6rgdo central do sistema de controle interno do Poder Executivo, tem
como finalidade assistir diretamente o Governador no desempenho de suas atribuigées
quanto aos assuntos e providéncias atinentes, no dmbito da administragdo publica
direta e indireta do Poder Executivo, & defesa do patriménio publico, ao controle interno,
& auditoria publica, & correi¢gdo, & prevengdo e ao combate & corrupgdo, ao incremento
da transparéncia e do acesso & informacgdo e ao fortalecimento da integridade e da
democracia participativa.

§ 1° — A CGE tem como competéncia:

XIV — apurar as denuncias que lhe forem encaminhadas pela OGE, de acordo com suas
competéncias institucionais, capacidade técnica operacional e avaliagdo de riscos;



Tendo em vista a necessidade de aperfeicoar e simplificar os canais de comunicagdo entre
o Estado e os cidaddos, a CGE e OGE passaram a atuar de maneira articulada em relagdo
ds denuncias, com a concentragdo da atividade de recebimento no dmbito da OGE.

Existe normativo conjunto dos érgdos, qual seja, a Resolugéo Conjunta OGE/CGE n° 01 de 15
de abril de 2019, que traz fluxos de tramitagdo de denuncias:

Art. 1° - A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) serd responsével pelo recebimento de
manifestagdes e denlncias que, em tese, configurem ato de corrupgdo, irregularidades
na Administragdo PUblica, a exemplo de lesGo ou ameaga de lesGo aos cofres
publicos, aos bens e interesses do Estado, malversacdo de recursos publicos, ilicitos
supostamente praticados por servidores, dentre outros.

Art. 2° A OGE encaminhard & Controladoria-Geral do Estado (CGE), para apuragdo,
as manifestagées e dendncias que, em tese, configurem ato de corrupgdo,
irregularidades na Administragdo Publica, que deverdo conter andlise prévia

do Ouvidor Especializado quanto & procedéncia, plausibilidade e a juntada de
documentos, quando for o caso.

Lado outro, a CGE ird trabalhar na apuragdo de denlncias que receber da OGE, levando-se
em consideragdo a avaliagdo de risco. Para tanto, estd sendo desenvolvida metodologia
especifica, de maneira a tornar a atividade de apuragcdo mais econdmica e efetiva. O
normativo conjunta entre CGE e OGE prevé a utilizagcdo da referida metodologia:

§ 3° - A apuragdo de manifestagdes e dendncias pelo Orgéo Central e Unidades
Setoriais e Seccionais de Controle Interno® serd realizada de acordo com diretrizes
técnicas de controle interno e metodologia especifica da CGE.

Com a referida metodologia a CGE conferird efetividade ao ditame legal da “avaliagdo de
riscos” da dendncia, que terd cardter prioritdrio de apuragdo na medida em que representar
maior risco, conforme critérios previaomente estabelecidos em norma do Orgdo Central de
Controle Interno.

O sistema de denuncias SISDEN é o canal de tramitagdo das dendncias recebidas da OGE,
por meio do qual é realizada a tramitagdo da dendncia para unidades de apuragdo do
Orgao Central e para Controladorias Setoriais e Seccionais, a depender das peculiaridades
dos fatos noticiados.

O sistema é operado de forma independente e imparcial por equipe especializada da
CGE/MG, e as denuncias s@o processadas e apuradas pelas unidades competentes.
Diversas propostas de melhorias e integragées estdo em fase de andlise, a fim de que o
fluxo entre OGE e CGE seja aperfeigoado, tornando a tramitagdo mais célere e econémica.

63 De acordo com a Lei n° 23.304, de 30 de maio de 2019, as Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno passaram a

denominar-se Controladorias Setoriais e Seccionais.



No entanto, ainda devem avangar para consolidar uma ferramenta 100% eficaz do ponto de
vista das diretrizes de integridade.

E preciso aprimorar, sobretudo, a divulgacdo da parceria entre OGE e CGE, para que a porta
de acesso seja descentralizada e presente em outros 6rgdos e entidades e na capacitagdo
e sensibilizacdo de cidaddos e agentes para que tenham interesse e fdcil acesso a
manifestagdo de dendncias.

Ainda, o cendrio alimejado pela CGE é o de um Canal de Dendncias amplamente conhecido
pela populacdo, capaz de reagir s dendncias de modo técnico, independente e em tempo
habil, resguardando ainda o sigilo da fonte, se assim for sua vontade.

Ademais, a CGE também & um érgdo composto por servidores e, assim como os demais,
precisa fortalecer os direitos e deveres de manifesta¢gdo e dendncia internamente. Pensa-
se, desse modo, para este eixo especifico do Plano de Integridade da CGE, em agdes internas
de disseminagdo, por meio de cartilhas, campanhas e capacitagdes.



plano de
acdo

Palavras-chave: canal de denuncia, dendncias, fiscalizagdo, sigilo, protecdo e corrupgdo.

Sintese: refere-se ao principal meio de comunicacgdo de desvios, fraudes, atos de corrupgdo,
suborno, conflito de interesses e demais infragées legais e normativas. O canal traz o discurso
da ética para a pratica, proporciona agilidade na identificagdo de desvios e irregularidades
praticados por funciondrios ou parceiros, além de direcionar a tomada de decisdo rdpida e
consistente por parte da instituicdo.

Referéncias®*: Lei Estadual n° 23.304, de 30 de maio de 2019, Resolu¢céo CGE n° 030, de 12 de
setembro de 2018, Resolucdo Conjunta OGE/CGE ne 01, de 15 de abril de 2019, CGU (Guia de
Integridade Publica), CGM/SP (Programa de Integridade) e TCU (Referencial de Combate &
Fraude e Corrupcdo).

AGAO 49: ELABORAR CARTILHA/GUIA E DISSEMINAR ENTRE OS AGENTES PUBLICOS

a) Como fazer: elaborar cartilhas, fisicas e/ou eletrénicas (em forma de GIF ou video)
orientando os agentes sobre o que € uma dendncia, como construir uma dendncia de modo
eficaz e a importdncia de denunciar com responsabilidade.

64 Optou-se por colocar no inicio do subeixo, uma vez que as referéncias séo comuns para todas as agdes.
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b) Beneficios para a instituigéio: sensibilizagéo dos agentes da CGE sobre aspectos
relevantes relacionados a dendncia.

AGAO 50: ELABORAR CAMPANHA DE DIVULGAGAO

a) Como fazer: realizar uma campanha que divulgue o canal de dendncias internamente e
oriente agentes quanto ao tipo de denuncia recebida pela OGE, além de orientagdes sobre
como construi-la de forma eficaz.

b) Beneficios para a instituigéo: sensibilizacdo dos servidores da CGE sobre aspectos
relevantes relacionados @ denuncia; ampliagdo da eficiéncia na andlise e tratamento das
denuncias, da efetividade das respostas e, consequentemente, de credibilidade do canal.

AGAO 51: REALIZAR CAPACITAGOES DE AGENTES PUBLICOS

a) Como fazer: realizar capacitagdes para agentes da CGE, orientando-os quanto ao tipo
de denuncia recebida pelo canal de denuncias da OGE, além de orientagdes sobre os
elementos e informagdes que a dendncia deve conter, para a viabilidade dos trabalhos de
apuragdo.

b) Beneficios para a instituigéio: maior eficiéncia na andlise e tratamento das denudncias,
maior efetividade das respostas e, consequentemente, maior credibilidade do canal.



Eixo VIIIi: Transparéncia Plblica e Controle Social

A transparéncia governamental e o acesso a informagdes publicas vém avangando no
Brasil desde a promulgagdo da Constituigdio Federal de 1988. Segundo seu art. 5°, inciso
XXXIIIl: “Todos tém direito a receber dos o6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranga da
sociedade e do Estado”.

De acordo com o TCU (2017, p. 52), a transparéncia é um dos mecanismos mais eficientes

e essenciais para o combate & fraude e a corrupgdo. Para tanto, devem ser realizadas
acdes de conscientizagdo de seus servidores, da alta administragéo, de membros de
conselhos e de partes interessadas sobre o potencial de uso das informacgdes publicas.

O principal meio para divulgagdo de dados e informagdes deve ser a internet. Os sitios
eletrébnicos em que estiverem disponiveis as informagcdes devem, ainda, oferecer a
informacgdo no formato de dados abertos, o que significa que os dados podem ser livremente
usados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa.

Com esse tipo de formato, amplia-se o controle social, pois se permite que organizagoes,
pesquisadores, midias e quaisquer interessados controlem a gestéo a partir dos dados
brutos, desenvolvendo relatérios, aplicagdes e sistemas de controle social. O incentivo &
transparéncia ativa foi sacramentado com a promulgag¢do da Lei Federal n°12.527, de 18 de
novembro 2011, conhecida como Lei de Acesso & Informacdo (LAI), que regula o acesso a
informagodes previsto na Constituigcdo Federal de 1988, conforme art. 8°:

‘ ‘ E dever dos orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de
facil acesso, no dmbito de suas competéncias, de informacdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

No dmbito estadual, a transparéncia ativa foi regulamentada por meio do Decreto n° 45.969,
de 24 de maio de 2012 e pela Resolugdo SEPLAG n° 29, de 5 de junho de 2016. O capitulo Il do

Decreto que é dedicado & transparéncia ativa determina a divulgagdo espontdnea
(independente de requerimento) de informagdes de interesse coletivo ou geral produzidas
ou custodiadas pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo de Minas Gerais. Define,
ainda, par@metros a serem adotados no Portal da Transparéncia do Estado e nos sitios
institucionais dos 6rgdos e entidades.



Além das informagdes disponiveis na internet, a instituicdo deve manter servigo de
informag¢do ao cidaddo para orientar sobre como obter o dado desejado. Esse servigo
envolve receber requerimentos de acesso e acompanhar a sua tramitagdo. O servigo deve
estar disponivel por multiplos canais, como telefone, formuldrio na internet e atendimento
presencial.

A transparéncia passiva estd amplamente assegurada nos artigos 10 a 14 da Lei Federal
n° 12.527, de 18 de novembro 2011, que assegura a qualquer interessado a apresentagdo
de pedido de acesso a informagdes aos 6rgdos e entidades, por qualquer meio legitimo,
devendo o pedido conter a identificacdo do solicitante e a especificagdo da informacgd&o
requerida, sendo que o acesso a informagdes de interesse publico ndo pode conter
exigéncias que inviabilizem a solicitagdo.

No Estado de Minas Gerais, a transparéncia passiva foi regulamentada pelos art. 12 a 27
do Decreto Estadual n° 45.969, de 24 de maio de 2012, que estabeleceu os requisitos e
procedimentos para solicitacdo de pedido de acesso a informacgdo, que deverd conter: o
nome do solicitante; nUmero de documento de identificagdo valido; especificagdo, de forma
clara e precisqa, da informagdo desejada; e enderecgo fisico ou eletrbnico do requerente,
para recebimento de comunicagdes ou da informagdo solicitada.

Destarte, os pedidos ao acesso & informagdo poderdo ser realizados mediante pedido
presencial ou por pedido eletrénico. O pedido eletrénico é formalizado por meio do e-SIC
(Sistema Eletrénico do Servico de Informacgées ao Cidadéo), sistema criado em outubro
de 2015 e administrado pela Diretoria de Transparéncia Passiva da Controladoria-Geral do
Estado.

Todas as agdes de transparéncia, sejam elas ativa ou passiva, convergem para um

Gnico objetivo, o de instrumentalizar o controle social. Isso faz com que qualquer pessoa

em qualquer lugar possa acompanhar os atos da Administragdo Piblica.

Segundo o TCU (2017, p.52), os ambientes transparentes dificultam que os desvios progridam,
pois elevam a probabilidade de que as ocorréncias de corrupgdes e fraudes sejam
identificadas. O controle social é fruto do amadurecimento democratico da sociedade, que
gera impactos nas agées governamentais e nos resultados das politicas publicas.

Com o advento da Constituig@o Federal de 1988 e os aprimoramentos legislativos mais
recentes, tais como a Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009, Lei de Acesso &
Informacdo (Lei Federal n° 12,527, de 18 de novembro 2011) e a Lei Anticorrupgéo (Lei Federal
12.846, de 1° de agosto de 2013), o controle interno, de cardter institucional, passou a ser
complementado pelo controle democrdatico, em que sdo garantidos & sociedade recursos
diversos para fiscalizar, influenciar e aprimorar as agées governamentais.



Nessa perspectiva, o controle exercido pela sociedade potencializa o desempenho das
politicas e da gestdo governamental, na medida em que forga positivamente um processo
de responsabilizagdo e accountability dos agentes e uma melhor aplicagéo dos recursos
publicos.

Descrigéio do Cendrio Atual X Cendrio Almejado

As acgdes realizadas atualmente no eixo de Transparéncia e Controle Social pela CGE
decorrem principalmente das competéncias atribuidas & Controladoria-Geral do Estado
e sdo realizadas sobretudo para o publico externo, como por exemplo: a divulgagdo dos
dados institucionais por meio do Portal da Transparéncia.

A operacdo do atendimento dos pedidos pelo e-SIC, gerenciado pela Diretoria de
Transparéncia Passiva; as capacitagdes e treinamentos realizados pela Diretoria Central
de Controle Social; e a implementagdo do SISPATRI, Sistema de Registro de Bens de Agentes
PUblicos. Contudo, ainda sdo realizadas poucas agdes no dmbito interno da CGE, sendo
necessario a adog¢do do plano de agdo abaixo, para algar patamares mais avangados.



| plano de
" [ dacao

Palavras-chave: transparéncia, controle social, divulgagdo proativa, dados, informacdes,
sitio eletronico; internet, intranet.

Sintese: refere-se das acdes de transparéncia, sejom elas ativa ou passiva, e a
instrumentalizagdo do controle social, possibilitando a qualquer membro da sociedade
acompanhar os atos da Administragcéo Publica.

AGAO 52: REVISAR E INCREMENTAR O MENU “TRANSPARENCIA”

DO SITIO ELETRONICO DA CGE

a) Como fazer: revisar o conteido do Menu Transparéncia do sitio eletrénico da CGE,
adotando as diretrizes estabelecidas no Guia de Publicagdo do menu “Transparéncia do
Poder Executivo Estadual do Estado de Minas Gerais”.

b) Referéncias: Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro 2011; Decreto Estadual n° 45.969,
de 24 de maio de 2012, art. 6° a 11; Resolugdo SEPLAG n° 29, de 5 de junho de 2016; e Guia de
publicagdo do menu “Transparéncia do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais”.

c¢) Beneficios para ainstitui¢do: aprimoramento da divulgagé&o espontéinea de informagées
de interesse coletivo ou geral e redu¢cdo das demandas do e-SIC e Fale Conosco.
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AGAO 53: REVISAR O ITEM DE PERGUNTAS E

RESPOSTAS DO SiTIO ELETRONICO DA CGE

a) Como fazer: revisar o item de perguntas e respostas do sitio eletrénico com incluséo de
respostas com as perguntas mais recorrentes do e-SIC enviadas a CGE.

b) Referéncias: Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro 2011; Decreto Estadual n°® 45.969,
de 24 de maio de 2012, art. 6° a 11; Resolug@o SEPLAG n° 29, de 5 de junho de 2016; e Guia de
publicagdo do menu “Transparéncia do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais”.

c) Beneficios para a institui¢éo: aprimoramento da divulgagéo esponténea de
informagoées de interesse coletivo ou geral e redugdo das demandas do e-SIC e Fale
Conosco.

AGAO 54: DIVULGAR NO SiTIO ELETRONICO OS ACORDOS E

COOPERAGOES TECNICAS FIRMADOS PELA CGE

a) Como fazer: divulgar os acordos e cooperacdes técnicas vigentes no sitio eletrénico da
CGE.

b) Referéncias: Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro 2011; Decreto Estadual n° 45.969,
de 24 de maio de 2012, art. 6° a 11; Resolugdo SEPLAG n° 29, de 5 de junho de 2016; e Guia de
publicagdo do menu “Transparéncia do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais”.

c) Beneficios para ainstituigéo: aprimoramento da divulgagdo espontdnea de informagoes
de interesse coletivo ou geral.

AGAO 55: CRIAR FLUXO E PADROES PARA A DIVULGAGAO DE DOCUMENTOS

NO SITIO ELETRONICO DE DOCUMENTOS EMITIDOS PELA CGE

a) Como fazer: criar fluxo, regras, responsdaveis e padrées para a divulgagdo de documentos
emitidos pela Auditoria-Geral, Corregedoria-Geral, Subcontroladoria de Transparéncia e
Integridade e Assessorias no sitio eletrénico da CGE.

b) Referéncias: Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro 2011; Decreto Estadual n® 45.969,
de 24 de maio de 2012, art. 6° a 11; Resolugdo SEPLAG n° 29, de 5 de junho de 2016; e Guia de
publicagcdo do menu “Transparéncia do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais”.



c¢) Beneficios para ainstitui¢éo: aprimoramento da divulgagé&o espontéinea de informagées
de interesse coletivo ou geral.

AGAO 56: ESTABELECER FORMALMENTE O FLUXO PARA O TRATAMENTO

DAS RESPOSTAS E RECURSOS NO AMBITO DA CGE

a) Como fazer: formalizar, por meio de norma, o fluxo para o tratamento de respostas e
recursos a pedidos de acesso a informagdo no dmbito da CGE.

b) Referéncias: Lei Federal n°12.527, de 18 de novembro 2011 e Decreto Estadual n® 45.969, de
24 de maio de 2012, art. 12 a 27.

c) Beneficios para a instituigéo: padronizag@o de informagdes, estabelecimento de
responsabilidades por dreas e atendimento a legislagdo.

AGAO 57: REVISAR E ATUALIZAR O NORMATIVO DA CGE QUE ESTABELECE OS
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA A REALIZAGAO DE CONSULTAS DAS
CONTROLADORIAS SETORIAIS E SECCIONAIS AS UNIDADES DO ORGAO CENTRAL

a) Como fazer: a Controladoria-Geral do Estado publicou a Resolucdo CGE n° 019/2017, que
dispbe sobre procedimentos operacionais para realizagdo e atendimento de consultas das
Controladorias Setoriais e Seccionais do Poder Executivo Estadual junto & Controladoria-
Geral do Estado.

Considerando a importdncia da constante atualizagdo dos normativos com o escopo de
adequd-los drealidade operacionaldo 6rgdo e a necessidade deincrementar o alinhamento
institucional acerca de entendimentos técnicos e de dissemind-los ao corpo funcional, faz-
se necessario revisitar o normativo, especialmente no que tange a divulgac¢do interna das
consultas e a possibilidade de alinhamento com o instituo das SUmulas Administrativas.

Assim, deverd ser realizada a proposta de atualizagdo do normativo, que deverd contar com
a sugestdes da Auditoria-Geral, Corregedoria-Geral, Subcontroladoria de Transparéncia e
Integridade, Assessoria Estratégica e de Gestdo de Riscos e Assessoria de Harmonizagdo
das Controladorias Setoriais e Seccionais.

b) Referéncias: Lei n° 23.304, de 30 de maio de 2019; Decreto n° 47.774 de 03 de dezembro
de 2019; Resolugéo CGE n° 019/2017 e Resolu¢cdo CGE n° 09, de 22 de fevereiro de 2019.

c¢) Beneficios para a instituigéio: aproximagdo entre as unidades do Orgdo Central e
Controladorias Setoriais e Seccionais e incremento do alinhamento institucional sobre os
temas técnicos.



ACAO 58: PUBLICAR A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO DA CGE

a) Como fazer: identificar quais s@o os servicos prestados pela CGE diretamente para os
cidaddos e levantar informagdes para caracterizar cada um: detalhamento do servico,
pontos de contato/unidades de atendimento, tipos recorrentes de usudrios que acessam o
servico (cidaddo comum, servidores, advogados), local ou diretério de acesso, padrées de
qualidade esperados, entre outras.

Em seguida, elaborar documento que condense todas as informagdes, em formato de
e-book (conteldos hiperlinkados), e tenha linguagem acessivel. Dar ampla divulgacédo da
carta de servigos nos canais de comunicagdo aberta da CGE, como no sitio institucional,
redes sociais e na pdgina do Portal da Transparéncia®®.

b) Referéncias: Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017; Decreto Federal n° 6.932, de 11 de
agosto de 2009; Modelo de Exceléncia da Gestdo Publica — Guia de Inovagéo do Programa
Nacional de Gestdo PUblica e Desburocratizagcdo do Governo Federal; e sitio institucional da
GesPublica.

c) Beneficios para a instituigéio: estreitar relacionamento com o cidaddo e dar visibilidade
ao trabalho do 6rgdo; reunir todas as informacgées sobre pontos de contato com o cidaddo
em um Unico documento; cumprir com dispositivos legais e principios de transparéncia e
accountability.

65 Outras estratégias de disseminagdo da carta podem ser inseridas no Plano de Comunicagéo previsto na Agéo 4, no eixo de
Governanga e Comprometimento da Alta Administragdo.
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4. Gestdo do Plano de Integridade da CGE

Este capitulo busca definir instdncias e formatos de coordenacdo, supervisdo/
monitoramento, revisdo/atualizacéo e avaliagéo do Plano de Integridade da CGE/MG.

P

Como em qualquer plano, & necessdrio que a instituicdo designe responsaveis pelo
acompanhamento da execucdo do plano de ag¢do, em cardter formal, e estabeleca
uma politica de monitoramento continuo a fim de dar dinamismo e promover constante
atualizagdo das agdes e iniciativas propostas, ajustando-as conforme novas necessidades
€ NOVOS riscos.

O modelo de gestéo do Plano de Integridade da CGE/MG obedece & estrutura a seguir:

Gestdo do Plano de Integridade da CGE

Monitoramento Avadliagdo
ReVisto (6 meses) (24 meses)
Atualizag&o (12 meses)

Execucgdo do
Plano de Agdo

Figura 12 — Gestéo do Plano de Integridade da CGE/MG.

1) COMITE DE GOVERNANGA, INTEGRIDADE, RISCOS E CONTROLES - GIRC

Segundo a CGU (2017, p.11), “para que haja um desenvolvimento adequado do programa de
integridade, hd necessidade de haver uma insténcia responsavel pelo acompanhamento,
monitoramento e gestdo das agdes e medidas de integridade a serem implementadas”.
Isso porque, sem a designagdo de um agente ou uma instdncia responsdvel pelo plano,
dificilmente ele serd efetivo.

A instancia efou comité responsdvel deverd ser dotado de autonomia, independéncia,
imparcialidade, recursos materiais, financeiros e humanos necessdrios para que possa de
fato monitorar, gerir e dar efetividade ao plano de integridade.



A CGE/MG instituiu formalmente seu Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles,
por meio da Resolugdo CGE n° n° 10, de 13 de margo de 2019%, que, entre outras atribuicdes,
€ a instancia responsdvel pela gestdo do Plano de Integridade, especialmente, pelo
monitoramento, revis@o e atualizagdo das politicas de integridade na instituigdo.

O referido comité/instancia deverd realizar a gestdo e monitoramento, enquanto segunda
linha de defesa, de todas as agdes sugeridas neste documento, tais como governancga,
controles internos e gestdo de riscos, planejamento estratégico, conflitos de interesse e
nepotismo, gestdio de pessoal, transparéncia e controle social.

De acordo com a CGU, a definicdo de uma insténcia interna responsavel pela gestdo da
integridade ndo implica, necessariamente, a criagdo de um novo sistema de gestdo ou
de novos padrées de integridade. Cuida-se, apenas, de atribuir a responsabilidade pela
verificagdo da implementagdo e cumprimento dos padrdes de integridade estabelecidos e
pela coordenagdo dos diversos instrumentos existentes.

A centralizagdo da gestdo da integridade depende, fundamentalmente, da integragdo de
diversas areas de gestdo e controle da organizagdo. Assim, a insténcia responsavel pela
gestdo da integridade deve ter capacidade de articulagdo e coordenagdo suficientes para
atuar de forma adequada e transversal a todas as demais dreas.

Além disso, a gestdo centralizada da integridade publica também permite que os
varios instrumentos de gestdo e controle a ela relacionados passem a ser vistos em
conjunto, permitindo abordagem e utilizagdo sistémicas. Esses instrumentos, por serem
interdependentes, somente alcangcam sua madaxima efetividade se utilizados de forma
coordenada” (CGU, 2017).

Objetiva-se, em sintese:

— Reconhecer a importdncia do tema e dar visibilidade para toda a instituicdo;
— Possibilitar uma melhor coordenagdo entre os diversos instrumentos e atores;

— Permitir o acamulo de experiéncia (as recomendacées, andlises e melhores praticas
estariam reunidas em um ponto de contato especifico);

— Garantir a continuidade da atividade por meio da institucionalizagdo do tema.

Por fim, sugere-se que o Comité de GIRC reporte-se diretamente ao Colegiado da CGE,
com garantia de acesso ao mais alto nivel hierdrquico da instituigdo, apresentando
trimestralmente relatérios de desenvolvimento e acompanhamento do plano.

66 Cumpre salientar que o CGIRC foi reestruturado pela Resolugéo CGE n° 03, de 18 de fevereiro de 2020 e teve os novos
membros designados pela Resolugéo CGE n° 04, de 19 de fevereiro de 2020.



Il) EXECUGAO DO PLANO DE AGAO

O Plano de Agdo materializa todos os esforgcos do Plano de Integridade da CGE, reunindo
58 agdes definidas em todos os eixos temdaticos e alcangando todas as dreas da CGE e
inGmeros stakeholders (agentes internos e externos) e com perspectiva de implementacdo
de curto, médio ou longo prazos.

No “APENDICE A" é possivel ter acesso ao Plano de Agdo completo. Como desdobramento
do Plano de Acgdo, é apresentada no “APENDICE B” uma Matriz de Responsabilidade com
o detalhamento de setores/atores internos responsdveis por executar, apoiar ou aprovar
cada acdo do Eixo Governanga e Comprometimento da Alta Administragdo.

E importante destacar que, diferentemente das outras fases da gest@o do plano de
integridade, a responsabilidade pela execucdo das agdes é compartilhada entre atores das
mais diversas dreas e o sucesso e/ou fracasso impacta a CGE como um todo.

III) MONITORAMENTO, REVISAO E ATUALIZAGAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

Conforme tratado no 1° item deste capitulo, o Comité de GIRC serd a unidade responsdvel
pelo monitoramento, revisdo e atualizagdo do plano de integridade.

a) Supervisé@o/ Monitoramento:

O monitoramento representa o acompanhamento continuo e o controle sistematico da
implementagdo das agdes do plano. Sugere-se que a unidade disponha de ferramenta
especifica e dinGmica de monitoramento, em meio eletrénico.

No ano de 2020, a CGE/MG realizou o langamento do SisPMPI, sendo que esta terceira edi¢éo
do Plano de Integridade do 6rgdo jd estd inserida no sistema. Desta forma, a superviséo
e o monitoramento poderdo ser realizadas diretamente no SisPMPI. Devem ser realizados
reportes as insténcias superiores (de governanca e Alta Administragéo) sempre que
necessdrio, com prazo definido em regulamento proprio.

b) Reviséo:

Sugere-se que a unidade reveja as agdes sempre que o processo de monitoramento
apontar algum gargalo ou necessidade de ajuste. Arevisdo pode ser realizada em quaisquer
campos do monitoramento, ou seja, no conteldo, responsdveis, produtos e prazos das
acdes. Todavia, as alteragcdes devem ser apresentadas e justificadas nos reportes ds
instdncias superiores.



¢) Atualizagdo:

Diferentemente da revisdo, o processo de atualizagdo do plano deve ter periodicidade
predefinida de modo a estruturar bases para andlise comparativa e avaliagdes pela 3°
linha, conforme modelo de Trés Linhas. Além disso, implica em (re)definir, se for o caso, as
bases conceituais e estratégicas em que a versdo anterior foi concebida, reunir atores em
grupos de trabalho para a elaboragdo e redigir nova proposta.

Considerando que este documento é uma primeira tentativa de sistematizagdo de agodes
de integridade ja desenvolvidas, em desenvolvimento e que poderdo ser desenvolvidas
pela CGE, sugere-se que as atualizagdes do documento ocorram a cada 12 meses.

Tanto este documento quanto as atualizagbes devem obedecer a ritos de aprovagdo
pelas instdncias de governanga da CGE e pela alta administragdo. Sempre que possivel,
recomenda-se que o processo de elaboragdo/ atualizagéo seja realizado coletivamente,
com ampla representacdo dos diversos setores do érgdo e aberto & consulta ao publico-
alvo.

IV) AVALIAGAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

A avaliagdo dos mecanismos adotados pela instituigdo € uma das etapas mais importantes
da gestdo do Plano de Integridade, pois permite identificar fragilidades e oportunidades de
melhorias e redirecionar os esforgos para agées mais efetivas de promocgdo da integridade.

Para isso, conforme destacado no eixo de Governanga e Comprometimento da Alta
Administrac¢do, item 6, a instituicGo devera restabelecer as atividades de auditoria interna
formalmente, designando servidor ou equipe responsdvel para atuar como 3? linha,
conforme modelo de Trés Linhas.

A auditoria terd@ como objetivo avaliar o estdgio evolutivo das agdes sugeridas neste
documento, conduzindo processos para que as politicas e medidas de integridade adotadas
sejam avaliadas sob trés aspectos: existéncia, qualidade e efetividade. A partir da avaliagdo,
ainstituicdo terd elementos necessdarios para a elaboragdo de um novo plano de agdo com
vistas a promover o aprimoramento de seus mecanismos de integridade.
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Qualidade
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Oportunidades

de melhoria

Figura 13 — Auditoria interna e o Plano de Integridade da CGE.

Segundo o IIA Brasil (2013, p. 4), “a auditoria interna & uma atividade independente e
objetiva de avaliagao (assurance) e de consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operagées de uma organizagdo. Ela auxilia a organizagdo a realizar seus
objetivos a partir da aplicagdo de uma abordagem sistemdatica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficGcia dos processos de gerenciamento de riscos, controles e
governanga.”

V) COMUNICAGAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

Apbs aprovagdo deste documento, sugere-se que ele seja apresentado a todos os
colaboradores da instituicdo — servidores, comissionados, terceirizados e demais partes
interessadas. Se possivel, o documento deverd ser divulgado na internet e na intranet,
permitido o registro de comentdrios e sugestdes, que poderdo ser utilizados para posterior
monitoramento e aprimoramento do Plano.
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APENDICE
APENDICE A - Plano de Agéio

Acdo 1: Aperfeicoar/ampliar e formalizar sistema de
governanga na instituicdo e divulgar para as partes
interessadas.

Agdo 2: AcGo 2. Manter/melhorar a governanga
participativa.

Acédio 3: Estabelecer/normatizar critérios para ocupagéo
de cargos de direcdo.

Acdo 4: Elaborar plano de comunicagdo.

Acdio 5: Pesquisa anual de satisfagdo (agentes internos
e externos).



APELCICE B - Matriz de Resﬁgpl}s.s,abllldqde Plano de Jntegridade

alizar e disseminar politica d& seguranca
da informag¢do da CGE.

Matriz de Responsabilidade (ou matriz de designagéo de responsabilidade) tem como principal
objetivo a atribuigdo de fungdes e responsabilidades dentro de um projeto ou processo.

Legendas: MATRIZ RACI

R - Respag&VEIRelrigkadysdi®icipar ativamente dos eventos e
A- Ap?g%’ggg%qﬁ?erogdo
C - Consultado sobre o processo
I - Informado sobre o processo

S - Suporte Técnico-operacional na execugdo

A matrz de responsabilidade cnpresen{'\(%I pogvin m 2398 a} %F C”tC' n{gtro n%
0s 6s documentos'e c oesdo e

ard
e Comgrometimento aa Alta Admlnlstr@&oocmrgmggp_éi@ralongbgpeInt%grl%gﬁ;,ggoq:,%tg
modelo pode ser faciimente utilizado péhetitegiopes efn dedrdizdparg pootgireedininpedpidatdele

as responsabilidades de cada stakehold¥t ﬂ%@&é’é@éﬁ&?mgﬁpocessos de trabalho (agéo 17
do Plano de Integridade).

Acgdo 8: Realizar transi¢géo responsavel.

Acdio 10: Participar das redes de controle (ENCCLA,
CONACI, ARCCO, etc).

Agdo 11: Realizar diagndstico interno.



Acédo 12: Realizar diagndstico externo.

Acdo13:Construir/elaboraroplanejamentoinstitucional.

Acdio 14: Elaborar o mapa/diagrama estratégico.

Agdo 15: Definir indicadores dos objetivos estratégicos.

Acgdo 16: Conhecer e detalhar os macroprocessos.

Agdo 17: Promover estudos e estratégias para
segregacdo de fungdes criticas.



Acdo 18: Definir e aprovar a politica de gestdo de riscos
da CGE.

Acgdo 19: Implementar o gerenciamento de riscos.

Agdo 20: Utilizar as informagdes produzidas pelo Comité
de GIRC para direcionar trabalhos de transparéncia e
integridade, de auditoria e de corregedoria [ aprimorar
a avaliagdo de riscos.

Acdo2l:Fomentaragdescontraassédioediscriminagdo
na CGE.

Agdo 22: Criar e disseminar politica relativa ao
recebimento e oferecimento de brindes e presentes.

Acgdo 23: Estabelecer procedimentos de verificagdo de
conformidade em contratagdes e respectivos parceiros
comerciais (due diligence).



Acdo 24: Estabelecer medidas e procedimentos de
integridade para o teletrabalho.

Agdo 25: Designar responsdvel pelo controle interno da
Controladoria-Geral do Estado.

Acgdo 26: Promover a responsabilizagdo de agentes que
praticaram irregularidades no dmbito da instituigdo.

Agdo 27: Divulgar agenda de compromissos dos
gestores maximos da CGE.

Agdio 28: Instituir regras claras de interagdo com o
setor privado.

Agdo 29: Elaborar e incluir cldusula de vedagdo ao
nepotismo em todos os editais licitatérios e nos
contratos administrativos firmados pela instituicdo.



Agdo 30: Acompanhar o processo de declaragdo de
bens e valores.

Acdo 31: Readlizar levantamento de demanda
quantitativa e qualitativa por agentes nas areas.

Acdo 32: Levantar as informag¢ées quantitativas e
qualitativas de cargos comissionados pertencentes &
CGE.

Agdio 33: Realizar workshop para divulgagdo das agdes
planejodas e em execugdo pelas dreas e troca de
conhecimentos e de boas praticas.

Agdo 34:Elaborar e disponibilizar formuldrio de interesse
de mudanga de drea e otimizar a movimentagdo
interna dos agentes.

Agdo 35: Adotar medidas e procedimentos para
desligaomento e movimentagdo de servidores - a
cargo da superintendéncia de planejamento, gestdo e
finangas.



Agdio 36: Realizar levantamento de perfil profissional
E comportamental e capacitar os gestores.

Acgdo 37: Aperfeigoar as condigdes para ocupagdo dos
cargos de gestdo.

Acdo 38: Realizar pesquisas de clima organizacional e
dar transparéncia aos resultados.

Acdio 39: Prevenir/mediar conflitos internos.

Ac¢do 40: Divulgar modelo de gestdo por competéncias
e capacitar gestores e agentes.

Acdo41: Consolidareaprimoraro processodeavaliagdo
de desempenho por competéncias dos agentes.



Agcdo 42: Elaborar/institucionalizar  politica  de
capacitagdo e desenvolvimento profissional e
incentivar a capacitagdo dos agentes.

Acdo 43: Incentivar a obtencdo de certificacdo
profissional.

Acgdo 44: Regulamentar/implementar a certificagéo
de promog¢do na carreira de auditor interno.

Acgdo 45: Orientar os agentes pUblicos sobre aspectos
da boa conduta.

Acgdo 46: Elaborar “Plano de Agdo anual da gestdo da
ética”.

Agédio 47: Recepcionar novos agentes e acompanhar a
assinatura de termo de compromisso solene.



Agdo 48: Capacitar membros da comissdo de ética.

Agdo 49: Elaborar cortilho/guio e disseminar entre os
agentes publicos.

Agdo 50: Elaborar campanha de divulgagdo.

Agdo 51: Realizar capacitagdes de agentes publicos.

Acgdio52: Revisar eincrementar o menu “Transparéncia”
do sitio eletrénico da CGE.

Agdio 53: Revisar o item de perguntas e respostas do
sitio eletronico da CGE.



Agdo 54: Divulgar no sitio eletrébnico os acordos e
cooperagdes técnicas firmados pela CGE.

Acdo 55: Criar fluxo e padrbées para a divulgagéo de
documentos no sitio eletrénico de documentos emitidos
pela CGE.

Acgdo 56: Estabelecer formalmente o fluxo para o
tratamento das respostas e recursos no dmbito da CGE.

Acdo 57: Revisar e atualizar o normativo da CGE que
estabelece os procedimentos operacionais para a
realizagdo de consultas das controladorias setoriais e
seccionais as unidades do 6rgdo central.

Agédio 58: Publicar a carta de servigos ao cidaddo da
CGE.



€«

ANEXOS

ANEXO A - Resolu¢éo CGE/MG n° 20/2017 e n° 29/2017

Resolugéio CGE n° 020/2017 - Institui grupo de trabalho destinado a elaborar plano de
integridade especifico para a Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, hos termos

do Decreto Estadual n° 47.185, de 13 de maio de 2017, que dispde sobre o Plano Mineiro de

Promogdo da Integridade — PMPI.

Link da publicagao: http://jornal.iof. mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/186172.

RESOLUGAO CGE N° 20/2017:

Institui grupo de trabalho destinado a elaborar plano de
integridade especifico para a Controladoria-Geral do
Estado de Minas Gerais, nos termos do Decreto Estadual
n° 47.185, de 13 de maio de 2017, que dispde sobre o Plano
Mineiro de Promogdo da Integridade — PMPI.

O Controlador-Geral do Estado de Minas Gerais, no
uso de atribuicdo prevista no artigo 93, §1°, inciso lll, da
Constituicdo do Estado, tendo em vista o disposto no art.
5° do Decreto Estadual n° 47.185, de 13 de maio de 2017,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido grupo de trabalho (GT) destinado a
pesquisar, levantar dados e informagdes, detectar pontos
sensiveis de integridade no dmbito da Controladoria-
Geral do Estado, consolidar entendimentos e elaborar
Plano de Integridade especifico, nos termos do art. 5°
do Decreto Estadual n° 47.185, de 13 de maio de 2017,
que dispde sobre o Plano Mineiro de Promogdo da
Integridade — PMPIL.

Paragrafo Unico - O plano de integridade reunird o
conjunto de agdes desenvolvidas pela Controladoria-
Geral do Estado, em dmbito interno, com o intuito de
promover a cultura da ética, integridade, transparéncia
e necessidade de prestagdo de contas, com énfase
no fortalecimento e aprimoramento da estrutura de
governanga, da gestdo de riscos, da aplicagdo efetiva
de cédigos de conduta ética e da adogdo de medidas
de prevengdo de atos ilicitos.

Art. 2° O grupo serd coordenado pela servidora
Juliana Aschar, MASP 1228.326-3, responsdavel pela
Superintendéncia Central de Integridade e Controle
Social, e composto pelos seguintes representantes:

| — Camila Montevechi Soares, MASP 1.393.265-2 e Késia
Cristina Barbosa Alves Bomfd, MASP 1.148.350-0, ambas
da Diretoria de Promogdo da Integridade;

Il — Andrezza Lopes Santos, MASP 1.277.461-8, da Assessoria
de Planejamento;

Il = Gabriela Matos Barreto, MASP 1.274.997-4, da Diretoria
de Recursos Humanos;

IV — Rita de Cdssia Reis, MASP 1.305.365-7, da Comissdo
de Etica;

V - Lluciana Cdssia Nogueira, MASP 364.554-6, da
Auditoria-Geral;

VI - Raquel de Oliveira Damazio Prudéncio, MASP
1.336.755-2, da Corregedoria-Geral.

Pardgrafo Unico: Poderdo, ainda, ser convidados novos
integrantes, para subsidiar tecnicamente a discuss@o e
a elaboragédo do Plano de Integridade especifico, objeto
do grupo.

Art. 3° A atuag@o no ambito do grupo ndéo serd
remunerada.

Art. 4° O grupo concluird, no prazo de 90 (noventa) dias
a contar da publicagdo desta Resolugdo, a elaboracéo
do Plano de Integridade especifico que vise atender das
disposi¢oes Decreto Estadual n° 47.185, de 13 de maio de
2017.

Art. 5° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicacgédo.

Belo Horizonte, 27 de julho de 2017.
Tiago Fantini Magalhdes
Controlador-Geral do Estado
de Minas Gerais em exercicio


http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/186172

Resolugéio CGE n° 029/2017 - Prorroga o prazo estabelecido pela anterior.

Link da publicagao: http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/190502.

RESOLUGAO CGE N° 29/2017:

Prorroga o prazo estabelecido pela Resolugdo CGE n° 20, de 27 de julho de 2017, publicada no Didrio Oficial de Minas
Gerais, em 28 de julho de 2017, que “Institui grupo de trabalho destinado a elaborar plano de integridade especifico
para a Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, nos termos do Decreto Estadual n° 47.185, de 13 de maio de 2017,
que dispde sobre o Plano Mineiro de Promogdo da Integridade — PMPI”.

O Controlador-Geral do Estado de Minas Gerais, no uso de atribui¢do prevista no artigo 93, §1°, inciso lll, da Constituicdo
do Estado, tendo em vista o disposto no art. 5° do Decreto Estadual n°® 47.185, de 13 de maio de 2017 e, considerando a
solicitagéo contida no Memorando GT20 N° 01/2017,

RESOLVE:

Art. 1° Fica prorrogado por 90 (noventa) dias, a contar do dia 28 de outubro de 2017, o prazo estipulado no art. 4° da
Resolugdo CGE n° 20, de 27 de julho de 2017, publicada no Didrio Oficial de Minas Gerais, em 28 de julho de 2017.

Art. 2° Passam a integrar o grupo de trabalho, juntamente com os servidores mencionados no art. 2° da Resolugdo CGE
n° 20, de 27 de julho de 2017, publicada no Didrio Oficial de Minas Gerais, em 28 de julho de 2017, as servidoras Adriana
Dolabela Alves de Souza, MASP 1.164.609-8 e Tatiane de Jesus Silva, MASP 1.199.632-4.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Belo Horizonte, 25 de outubro de 2017.

Eduardo Martins de Lima
Controlador-Geral do Estado


http://
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ANEXO B - Minuta de ata de aprovacéo pelo GT

Foi realizada ds ___ horas, do dia ___ de maio de 2017, na sala de reuniées n° na

—_— —_— —_——— ]

sede da Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, Edificio Gerais, reunido para
aprovacdo do texto final do Plano de Integridade de CGE (PI-CGE).

Presentes na reunido os seguintes membros: <nome e MASP>

Areunido foi presidida por Juliana Aschar, Superintendente Central de Integridade e Controle
Social e coordenadora do Grupo de Trabalho instituido pela Resolucdo CGE n° 020/2017.

De inicio, a coordenadora agradeceu aos membros do grupo e eventuais colaboradores
pelo empenho e dedicagdo para a realizagdo do trabalho. Na sequéncia, foram distribuidas
copias do trabalho para todos os participantes e iniciou-se a discussdo do texto.

Apbs adiscussdo, passou-se avotagdo dos membros. A proposta foi aceita por unanimidade
e seguird para aprovagdo das insténcias de governanga participativa e, na sequéncia, para
aprovacdo do Gabinete da CGE.

O grupo deliberou que o plano deverd ser submetido a consulta aberta e ds instdncias
de governancga da instituicéo (instadncias de governanca participativa e gabinete da CGE)
para aprovacdo final, considerando que todas as agdes propostas foram construidas
coletivamente e conduzirdo a instituigdo para uma significativa melhoria do seu ambiente
de integridade e servirdo de modelo para os demais 6rgdos e entidades do Estado de Minas
Gerais. A tramitacdo atende ao disposto na Resolucdo n° 07/2017, que institui a governanca
participativa no dmbito da CGE.

Pela coordenadora foi esclarecido que foi preparado um Relatério Final, com a proposta do
plano, o escopo do trabalho (&reas e competéncias envolvidas), as principais atividades
e registros realizados e os demais documentos relevantes. Foram distribuidas cépias do
documento e foi solicitado a todos os presentes que assinassem, em caso de concorddncia.

Sem mais, encerram-se os trabalhos.

A ata segue assinada por todos os presentes.

Belo Horizonte, aos dias do més de de 2018



ANEXO C - Resolugdo que institui procedimento de
tramitagéo e aprovacéo do Plano de Integridade da CGE/MG

Resolugéo CGE n° 010/2018 - Institui procedimento de tramitagéo e aprovagdo do Plano de
Integridade da Controladoria-Geral do Estado (PI-CGE).

Link da publicacéo: http://jornal.iof. mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/201263.

RESOLUGAO CGE N° 010/2018

O CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuigdes, considerando as disposigdes constantes do Decreto
Estadual n° 47.185, de 13 de maio de 2017, que institui o Plano Mineiro de Promogéo da Integridade (PMPI), da Resolugéo
CGE n° 007, de 21 de margo de 2017, que instituiu a Governancga Participativa no dmbito da Controladoria-Geral do
Estado, e da Resolugdio n° 20, de 27 de julho de 2017, que instituiu Grupo de Trabalho (GT) destinado a elaborar plano
de integridade especifico,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido procedimento de tramitagéo e aprovagdo do Plano de Integridade da Controladoria- Geral do
Estado - PI-CGE.

ParGgrafo Unico. O PI-CGE consiste na estruturagdo e sistematizagéio de um conjunto de principios, diretrizes e
normativos voltados & promogédo da ética e da integridade, bem como na implementacéo de agées relacionadas
a governanga, planejamento estratégico, gestdo de riscos, controles internos, gestéo de pessoadl, transparéncia e
controle social.

Art. 2° Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias, contados da publicagéo desta Resolugéo, para realizagéo de
consulta aos servidores da CGE a respeito da proposta do PI-CGE, elaborado pelo Grupo de Trabalho (GT) instituido
pela Resolugdo CGE n° 20, de 27 de julho de 2017.

Paragrafo Unico. O pUblico da consulta aberta sdo os servidores em exercicio no Orgéo Central e nas Unidades Setoriais
e Seccionais de Controle Interno (USCls).

Art. 3° Finalizada a consulta, no prazo de 15 (quinze) dias, as sugestées e propostas apresentadas pelos servidores
serdo incorporadas ao texto elaborado pelo GT e submetidas ao Gabinete e Colegiado.

Paragrafo dnico. Caberd ao GT promover a incorporagdo das sugestdes e propostas ao texto do PI-CGE.

Art. 4° O Gabinete e o Colegiado da CGE, de acordo com as respectivas competéncias, terdo o prazo de 30 (trinta) dias
para apreciar, deliberar e aprovar o PI-CGE.

Paragrafo Gnico. Apds aprovagdo final, fica autorizada a publicagéo do PI-CGE na pdagina oficial da CGE na rede
mundial de computadores.

Art. 5° SGo principios do PI-CGE:

| — atuagdo ética de todos os agentes, dirigentes e terceiros envolvidos na execugd@o das atividades exercidas pela
CGE;

Il - efetivo ambiente de controle;
Il = ndo tolerdncia em face de eventuais atos lesivos & integridade da institui¢céo;

IV — tempestividade e efetividade de agdes de detecgdo e de interrupgdo de condutas inadequadas, bem como de
punicdo dos responsaveis;


http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/handle/123456789/201263

V - efetividade dos métodos e procedimentos destinados a diagnosticar as vulnerabilidades da CGE e suficiéncia e
adequacdo das agdes voltadas a prevenir, monitorar e mitigar as vulnerabilidades identificadas;

VI — manutengdo de diversos canais de comunicagdo com a instituigdo, tais como, intranet, sitio na internet e canal
de denlncias; e

VIl - amplo acesso aos agentes e dirigentes de agdes educacionais que abordam temas relacionados & integridade,
ética, conduta, planejamento estratégico, gestdo de riscos, controles internos, transparéncia e controle social.

Art. 6° S&o objetivos do PI-CGE:

| - estimular o comportamento integro no dmbito da CGE e assegurar uma cultura de observancia das leis e dos
regramentos internos;

Il - zelar pela aplicagéo e observancia de cédigos de conduta ética, em especial do Cédigo de Conduta Etica do
Servidor em exercicio na CGE e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno do Poder Executivo Estadual,
instituido pela Resolug&o CGE n° 25/2017;

Il - promover alinhamento organizacional e estabelecer um novo padrdo de gestdo;
IV - fonentar a inovagdo e a adogdo de boas prdticas de gestdo;
V - criar efou aprimorar a estrutura de governanga, riscos e controles;

VI — identificar, avaliar, tratar e monitorar riscos que possam comprometer o alcance dos objetivos estratégicos da
instituicdo;

VIl - estabelecer um conjunto de medidas para prevencgdo, investigagéo e punigcdo de desvios, fraudes e atos lesivos
ao patriménio publico;

VIl - disponibilizar canal de denlncias aos seus agentes e aos terceiros que possibilitem reportes de atos suspeitos
de md conduta ou de violagdes reais de politicas internas da instituigéo, de forma confidencial e garantindo a devida
protecdo ao denunciante;

IX — fornecer relatérios gerenciais eficientes para o suporte das atividades rotineiras e para a correta tomada de
decisobes;

X — incentivar a transparéncia publica, o controle social e a participagdo social, visando ao aperfeicoamento das
politicas publicas e da gestdo governamental, ao incentivo a prestacgdo de contas, a responsabilizagdo dos agentes
publicos e & melhoria da aplicagéo dos recursos publicos;

X| — proporcionar condigées a capacitagdo dos agentes publicos no exercicio do cargo, fungéo ou emprego;
Xll - desenvolver mecanismos continuos de monitoramento e de comunicag@o das atividades desenvolvidas pela
instituicdo; e

Xl — avaliar regularmente a efetividade das agées realizadas para identificar as dreas que necessitam de modificagdo
ou reforgo.

Art. 7° O PI-CGE aplica-se a todos os servidores, dirigentes, contratados e terceiros que possuam vinculo ou se
relacionem com a CGE.

Art. 8° Aprovado o PI-CGE, serd instituido o Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC), responsavel
pela supervisdo, monitoramento, revis@o e atualizagéo, do PI-CGE, com as seguintes atribui¢des:

| - promover préticas e principios de conduta e padrées de comportamento;
Il - zelar pela garantia de aderéncia s normas e padrdes de integridade;

Il - propor a institucionalizagdo de estruturas adequadas de governanga, gestéo de riscos e controle e contribuir para
o planejamento estratégico da instituigdo;

IV — contribuir para o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adog¢do de boas praticas de
governanga, integridade, riscos e controles;



V — promover a integra¢do dos agentes responsdveis pela gestdo da governanga, integridade, riscos e controles;

VI — promover a adog¢do de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes e dirigentes na prestagdo
de contas, transparéncia e efetividade das informacgées;

VIl — tomar conhecimento dos riscos que podem comprometer a prestagdo de servigos de interesse publico e adotar
as providéncias necessdarias;

VIl - propor o estabelecimento de limites de exposi¢éo a riscos e niveis de conformidade; e

IX — propor o estabelecimento de politicas, diretrizes, metodologias e mecanismos de monitoramento e comunicagdo.
Art. 9° Normas complementares ser@o oportunamente expedidas a respeito da instituicdo e funcionamento do CGIRC.
Art.10° Caberd a Assessoria de Comunicagdo promover ampla divulgagédo do PI-CGE.

Art. 11 Esta Resolug¢do entra em vigor na data de sua publicagdo.

Eduardo Martins de Lima
Controlador-Geral do Estado



ANEXO D - Resolugéio CGE[MG n° 21, de 26 de julho de 2019

Resolugdio CGE n° 212019 - Dispbée sobre a atualizacdo do Plano de Integridade da
Controladoria-Geral do Estado (PI-CGE) e dd outras providéncias.

Link da publicacéo: https://cge.mg.gov.br/phocadownload/legislacao/2019/pdf/
Resoluo%20CGE%2021%20de%2027%20de%20julho%20de%202019.pdf.

RESOLUGAO CGE N° 21/2019
O CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO, no uso da atribuigcdo que Ihe confere o art. art. 49 §1°, inciso XlI, da Lei 23.304, de 30
de maio de 2019 e considerando as disposigdes do Decreto Estadual n°® 47.185, de 13 de maio de 2017, que institui o Plano
Mineiro de Promocéo da Integridade (PMPI), da Resolugéio CGE n° 10, de 15 de maio de 2018, que institui procedimento
de tramitagdo e aprovagdo do Plano de Integridade da CGE, da Resolugdo CGE n° 3], de 14 de setembro de 2018, que
institui o Plano de Integridade da CGE.
RESOLVE:

| — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica aprovada a atualizagdo do Plano de Integridade da Controladoria-Geral do Estado (PI- CGE) de que trata
a Resolug@o CGE n° 031/2018, de acordo com o ANEXO UNICO desta Resolugéo.

Art. 2° - A atualizagéo do apéndice serd integralmente publicada no sitio eletrénico da Controladoria- Geral do Estado
(CGE), na rede mundial de computadores.

Art. 3° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rodrigo Fontenelle de AraGjo Miranda
Controlador-Geral do Estado


https://cge.mg.gov.br/phocadownload/legislacao/2019/pdf/Resoluo%2520CGE%252021%2520de%252027%2520de%2520julho%2520de%25202019.pdf
https://cge.mg.gov.br/phocadownload/legislacao/2019/pdf/Resoluo%2520CGE%252021%2520de%252027%2520de%2520julho%2520de%25202019.pdf

ANEXO E - Resolugéo CGE/MG n° 03,
18 de fevereiro de 2020

Resolugéo CGE n° 03/2020 - Reestrutura o Comité de Governanca, Integridade, Riscos e
Controles (CGIRC) da Controladoria-Geral do Estado (CGE), instituido pela Resolug&o CGE
n° 041/2018.

Link da publicagdo: http://jornaliof.mg.gov.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/230238/
cadernol 2020-02-19%202.pdf?sequence=1.

RESOLUGAO CGE N° 03/2020

O CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuigdes, considerando o disposto no art. 49 da Lei Estadual
n° 23.304/2019, de 30 de maio de 2019, que estabelece a estrutura orgdnica do Poder Executivo do Estado e dé outras
providéncias; o Decreto n° 47.774, de 03 de dezembro de 2019, que dispde sobre a estrutura orgdnica da Controladoria-
Geral do Estado; o Decreto 47.185, de 12 de maio de 2017, que institui o Plano Mineiro de Promogdo da Integridade (P™mPI)
e a Resolugcdo CGE n° 012, de 17 de abril de 2019, que dispde sobre a Governanga Participativa na Controladoria-Geral
do Estado (CGE), sua composicéo e funcionamento,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica reestruturado o Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) da Controladoria-Geral
do Estado, instituido pela Resolugéo CGE n° 041/2018, que tem como competéncia supervisionar, orientar e monitorar
estruturas, sistemas, fluxos e processos de governanga, integridade, gestéo de riscos e controles da instituigéo, bem
como atualizar o Plano de Integridade da CGE.

Art. 2° - S@o principios do CGIRC:

| — cooperagdo interna e integragdo institucional;

Il — autonomia e independéncia;

Il - impessoalidade e interesse publico;

IV — democratizagdo e isonomia do processo decisoério;

V — equidade e justica nas politicas de controle;

VI — transparéncia e accountability;

VIl - conduta ética e integridade institucional;

VIl - conformidade.

Art. 3° - S@o atribuigées do CGIRC, sem prejuizo de outras previstas em normas complementares:
| - promover préticas e principios de conduta e padrées de comportamento;
Il - zelar pela garantia de aderéncia ds normas e padrées de integridade;

Il - propor a institucionalizagdo de estruturas adequadas de governanga, gestdo de riscos e controle e contribuir para
o planejamento estratégico da instituigéo;

IV — contribuir para o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adogéo de boas praticas de
governanca, integridade, riscos e controles;

V — promover a integragdo dos agentes responsdveis pela gestdo da governanga, integridade, riscos e controles;
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VI — promover a adog¢do de prdticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes e dirigentes na prestagdo
de contas, transparéncia e efetividade das informagoes;

VIl - propor o estabelecimento de politicas, diretrizes, metodologias e mecanismos de monitoramento e comunicagdo;
VIII - fomentar prdticas e principios de conduta e padrdes de comportamento, em articulago com a Comissdo de
Etica;

IX - zelar pela garantia de aderéncia ds normas e padrées de integridade;

X - promover a integracdo dos agentes responsadveis pela gestéo da governanga, integridade, riscos e controles;

XI - realizar atividades de supervisdo, orientagdo e monitoramento das praticas de governanga,
integridade, riscos e controles;

XIl - disseminar boas praticas de governanga, integridade, gestdo de riscos e controles internos e promover agées
continuas de formagdo e sensibilizag&o do corpo funcional do Orgéo Central e Controladorias Setoriais e Seccionais;
XIll - consolidar e tutelar a implementagdo efetiva da Politica de Governanga, Integridade, Riscos e Controles da CGE;

XIV - propor entendimentos, metodologias e procedimentos para operacionalizagdo e acompanhamento da
governanca, integridade, gestdo de riscos e controles internos, em articulagéo com as unidades da CGE;

XV - propor a institucionalizagdo de estruturas adequadas de governanga, gestdo de riscos e controles e buscar a
harmonizagéo com o planejamento estratégico da instituigéo;

XVI - incentivar e promover solugées para melhoria do desempenho institucional;

XVII - zelar pelo bom funcionamento das insténcias colegiadas e demais iniciativas da governanga participativa da
CGE, notadamente pelos principios de democratizagéo do processo decisério, em articulagéio com os niveis mais altos
da institui¢do;

XVIII - tutelar a implementagédo efetiva do Plano de Integridade da CGE (PI-CGE), instituido pela Resolugdo CGE n° 31 de
2018, sendo responsdavel pela supervisdo, monitoramento e atualizagéo do PI-CGE;

XIX - propor politicas, diretrizes, metodologias e mecanismos de monitoramento e comunicagdo, sem prejuizo das
normas jé expedidas;

XX - produzirinformagées integras e confiéveis & tomada de decisdes, ao cumprimento de obrigagdes de transparéncia
e & prestagdo de contas;

XXI - solicitar as unidades da CGE, informagdes, documentos e evidéncias necessdrios ao monitoramento do Plano de
Integridade;

XXII - monitorar a execugdo de suas recomendagdes e orientagoes.
Art. 4° - O CGIRC serd composto pelos seguintes agentes publicos:

| - chefe da Assessoria Estratégica e de Gestéo de Riscos, como Coordenador, e 02 (dois) membros da equipe por ele
designados para a Secretaria-Executiva, sendo um titular e um suplente;

Il - 01 (um) membro do Nicleo de Combate & Corrupgéo, como Coordenador Adjunto, e 01 (um) suplente;
Il - 02 (dois) membros da Assessoria de Comunicagdo, sendo um titular e um suplente;

IV — 02 (dois) membros da Assessoria de Harmonizagéo das Controladorias Setoriais e Seccionais, sendo um titular e
um suplente;

V - 02 (dois) membros da Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangas, sendo um titular e um suplente;
VI - 02 (dois) membros da Subcontroladoria de Transparéncia e Integridade, sendo um titular e um suplente;

VIl - 02 (dois) membros da Auditoria-Geral, sendo um titular e um suplente;

VIl - 02 (dois) membros da Corregedoria-Geral, sendo um titular e um suplente.

§ 1° - Poderdo participar das reunides do Comité novos agentes convidados, a fim de subsidiar tecnicamente a
discuss@o e a execugdo das atividades.



§ 2° - Os integrantes do CGIRC, poderdo, quando necessdrio, ter parte de sua carga hordria semanal reservada para o
desenvolvimento das atribuigdes supramencionadas.

Art. 5° - As unidades da CGE dardo apoio & execugdo das agdes desenvolvidas no dmbito do CGIRC.
Paragrafo Gnico - Nas agées que demandarem cooperagdo, poderd o CGIRC solicitar apoio técnico e fornecimento de
informagdes a qualquer unidade da CGE.

Art. 6° - O CGIRC devera produzir e compartilhar, tempestivamente, informagdes técnicas e gerenciais sobre estruturas,
sistemas, fluxos e processos de governanga, integridade, gestdo de riscos e controles na institui¢gdo, subsidiando a alta
gestdo na tomada de decisdo estratégica.

Paragrafo Gnico - O CGIRC deverd expedir relatérios periddicos sobre o andamento e resultados da implementagéo do
Plano de Integridade da CGE, instituido pela Resolugéo CGE n° 31 de 2018.

Art. 7° - O CGIRC se reporta diretamente ao Gabinete da CGE e detém todas as prerrogativas necessdrias a atuagdo
independente e imparcial.

Art. 8° - O Gabinete da CGE fornecerd todos os recursos necessdrios para assegurar a estrutura, independéncia,
autoridade, eficiéncia e eficGcia do CGIRC, especialmente a disponibilizagéo de recursos financeiros, materiais e
humanos necessarios d sua gestdo.

Art. 9° - Caberd & Assessoria de Comunicagdo promover ampla divulgagéo dos produtos resultantes da atuagéo do
CGIRC, como metodologias, normativos, procedimentos e agdes de sensibilizagdo e formagdo.

Art. 10 - As regras de funcionamento do CGIRC serdo objeto de regulamento posterior, a ser elaborado pelos membros
do Comité.

Art. 11 - Ficam revogados o art. 8° da Resolugéo CGE n° 010/2018, que institui procedimento de tramitagdo e aprovagdo
do Plano de Integridade da Controladoria-Geral do Estado (PI-CGE); a Resolug@o CGE n° 041/2018, que institui o Comité
de Governanga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) da Controladoria-Geral do Estado (CGE) e a Resolu¢cdo CGE n°
010/2019 que altera a Resolugdo CGE n° 041, de 8 de novembro de 2018, que institui o Comité de Governanga, Integridade,
Riscos e Controles (CGIRC) da Controladoria-Geral do Estado e designa a sua composigdo.

Art. 12 - Esta resolu¢do entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rodrigo Fontenelle de Aradjo Miranda
Controlador-Geral do Estado



ANEXO F - Regimento Interno do Comité de Governanga,
Integridade, Riscos e Controles — CGIRC

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art.1° - O presente Regimento Interno disciplina a organizagdo e o funcionamento do Comité
de Governanga, Integridade, Riscos e Controles da CGE, observadas as disposigdes contidas
na Resolugdo CGE n° 03, de 18 de fevereiro de 2020.

Paragrafo Gnico - Para os efeitos deste Regimento, o termo CGIRC equivale & denominagdo
“Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles”.

Art. 2° - O Comité & uma unidade colegiada e deliberativa da Controladoria-Geral do
Estado no que se refere a supervis@o, orientagcdo e monitoramento das estruturas, sistemas,
fluxos e processo de governanga, integridade, gestdo de riscos e controles da instituigdo,
constituindo a segunda linha de defesa do érgdo.

8§1° - As deliberacdes do CGIRC s@o colegiadas e ndo hd hierarquia entre os membros do
Comité;

§2° - A atuagdo no dmbito do CGIRC ndo enseja qualquer remunera¢gdo complementar
para seus membros e os trabalhos desenvolvidos sdo considerados de relevante interesse
para a CGE.

Art. 3° - A sede do Comité serd na Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves,
podendo as suas reunides serem realizadas em qualquer dos prédios constantes do
complexo administrativo.

CAPITULO Il - DA ORGANIZAGAO E DAS ATRIBUICOES

Art. 4° - O CGIRC é composto por membros da Controladoria-Geral do Estado designados
pelo Controlador-Geral, nos termos da Resolu¢do CGE n° 04, de 19 de fevereiro de 2020.

Paragrafo Gnico - O CGIRC poderd subsidiar a escolha de novos membros, indicando ao
Controlador-Geral do Estado os agentes publicos que atendam ao perfil desejado.

Art. 5° - Compete ao CGIRC, sem prejuizo de outras atribuicoes:



| - elaborar o seu Regimento Interno, que serd aprovado por Resolu¢gdo da CGE;

Il - reunir-se, no mMinimo, a cada bimestre, sem prejuizo de reunides extraordindrias solicitadas
pelos membros do Comité ou pelo Controlador-Geral do Estado;

Il - deliberar sobre a necessidade de realizagdo de orientagdes sobre pontos especificos
das agdes do Plano de Integridade;

IV - dirimir ddvidas sobre o alcance e a profundidade das agdes, bem como sobre questdes
técnicas e operacionais relativas a supervisdo e monitoramento do Plano de Integridade;

V - solicitar as autoridades competentes a elaboragdo de SUmulas Administrativas acerca
de temas afetos a esfera de atribuicdées do Comité;

VI - debater sobre questdes gerenciais e viabilizar o intercmbio de boas praticas de gestdo
no dmbito da CGE;

VIl - articular-se com outras instituicées e colegiados, mediante consulta prévia ao
Controlador-Geral do Estado, em prol do interesse publico;

VIl - exercer outras atividades correlatas.

Art. 6° - Compete ao Coordenador do CGIRC:

| - representar o CGIRC no dmbito interno e externo;

Il - tomar as providéncias necessdrias ao bom funcionamento do CGIRC;

Il - distribuir, de acordo com a natureza e afinalidade, as informacgdes recebidas e as tarefas
necessdrias ao exercicio das atribuicdes do CGIRC;

IV - coordenar as reunides, verificando ao inicio de cada reunido a existéncia do quérum, na
forma do disposto no presente Regimento Interno;

V - encaminhar as deliberagcées do CGIRC e expedir as orientagcdes aprovadas pelos
membros;

VI - solicitar as autoridades competentes os documentos ou informacdes necessdrias das
apreciagdes em pauta;



VIl - estabelecer a ordem do dia para os trabalhos de cada reunido;

VIl - designar, dentre os membros, relator ou grupo de relatores, para proceder ao exame
de matérias, fixando prazo para a apresentacdo do resultado desses trabalhos e decidindo
sobre eventual prorrogacdo;

IX - decidir as questdes de ordem;

X - submeter & apreciagdo do CGIRC as matérias da competéncia deste e ouvi-lo sobre
outras que entender convenientes;

XI - fazer a media¢do nas reunides;

XIl - distribuir, quando for o caso, comunicados & imprensa, relacionados com matéria da
competéncia do CGIRC, em articulagdo com a Assessoria de Comunicagdo da CGE;

XIll - solicitar o apoio da alta gestéo da CGE em demandas do CGIRC;

XIV - requerer as unidades da CGE que disponibilizem os seus representantes no CGIRC
para o atendimento a demandas deliberadas em reunido, quando necessario.

Paragrafo Gnico - Caberd ao Coordenador Adjunto apoiar operacional e tecnicamente o
Coordenador em suas competéncias, bem como substitui-lo nas auséncias eimpedimentos.

Art. 7° - Compete & Secretaria-Executiva do CGIRC:

| - promover os trabalhos administrativos necessdarios ao funcionamento do CGIRC;

Il - receber, preparar, dar tramitacéo, expedir e arquivar a documentacdo relativa ao CGIRC;
Il - elaborar as atas das reunides;

IV - enviar aos membros do CGIRC a ata das reunides para andlise, realizagcdo de
consideragoes e, apds o prazo determinado, inser¢do no Sistema Eletrénico de Informagdes
(SEI) para assinatura dos presentes;

V - manter arquivos das atas, dos atos e documentos produzidos e aprovados no dmbito do
CGIRC, bem como de outros documentos que guardem pertinéncia com suas atividades;



VI - administrar a agenda do CGIRC e expedir correspondéncias, convocagdes e demais
expedientes de interesse de seu funcionamento;

VIl - divulgar, com apoio da Assessoria de Comunicagdo, os assuntos referentes aos
trabalhos do CGIRC; e VIII - executar outras atribuicdes cometidas pelo Coordenador do
CGIRC e solicitar apoio aos membros do Comité, quando necessdario;

IX - elaborar relatério preliminar de monitoramento, com base nas informagdes constantes
em sistema eletronico.

Art. 8° - Compete aos membros do CGIRC, sem prejuizo de outras atribuigdes:

|- comparecer as reunides do CGIRC previamente preparado, com o exame dos documentos
postos a disposigdo e delas participar ativa e diligentemente;

Il - fomentar a realizagdo de acordos de cooperacdo técnica com objeto aderente aos
temas tratados no CGIRC;

Il - relatar matérias, quando designados pelo Coordenador, apresentando os resultados;

IV - requerer a inclusGo de matérias em pauta;

V - propor ao Coordenador a criagdo de grupos de trabalho;

VI - disseminar a importdncia do Plano de Integridade nas respectivas unidades e perante
orgdos e entidades externas, bem como zelar pela implementagdo das agées na CGE;

VIl - analisar as minutas de atas, relatérios de monitoramento e outros documentos
encaminhados pela Coordenagdo ou pela Secretaria Executiva para apreciagdo;

VIII - verificar a interface do Plano de Integridade com o Planejamento Estratégico ou com
outras atividades das unidades da CGE, orientando a adog¢do de solugdes globais;

IX - observar as disposi¢des regimentais;

X - executar outras atribuigcdes cometidas pelo Coordenador do CGIRC e demais atividades
correlatas.



CAPITULO Ill - DO FUNCIONAMENTO

Art. 9° - O CGIRC terd reunides ordindrias bimestrais e, extraordinariamente, conforme
previsto neste Regimento Interno.

§ 1° - As decisbes do Comité serdo denominadas “deliberacdes” e terdo aplicacdo em
conformidade com suas competéncias e atribuigdes.

§ 2° - As proposicdes ndo consensuais serdo aprovadas pela maioria simples de votos.

§ 3° - Para a readlizagdo de deliberacgdes, serd necessdria a participa¢do do Coordenador
ou do Coordenador Adjunto e a representacdo de, no minimo, 05 (cinco) unidades com
assento no Comité.

Art. 10 - A cada unidade da CGE com assento no CGIRC caberd 01 (um) voto.

Pardgrafo Unico - Nos casos de empate em proposigdes ndo consensuadis, o voto da
Coordenagdo valerd como voto de qualidade.

Art. 11 - Os relatérios de monitoramento para fins de acompanhamento do Plano Plurianual
(PPAG) e do Planejomento Estratégico, bem como as manifestacées do CGIRC acerca
do status das agdes para atendimento a demandas do Controlador-Geral ou do Comité
Estratégico de Governanga, serdo aprovados por ata subscrita no sistema SEl.

Art.12 - Poderd o Coordenador convidar autoridades e técnicos para fazer parte dos trabalhos
ou para prestar esclarecimentos acerca de matérias incluidas na pauta da reunido, sendo-
Ihes vedada a participagéo na votagdo.

Art. 13 - De cada reunido serd lavrada ata que serd submetida & apreciagcdo dos membros
para registro e assinatura no dominio do CGIRC do sistema SEl.

Art. 14 - Em casos excepcionais, o CGIRC poderd realizar deliberagdes via correspondéncia
eletrénica, sem prejuizo da necessidade de registro do ato e assinatura no sistema SEl.

Documento assinado eletronicamente por
Rodrigo Fontenelle de Aradjo Miranda

Controlador-Geral do Estado, 23/03/2020



ANEXO G - Instrugéio Normativa CGE/GAB n° 2/2020

Instrugdo Normativa CGE/GAB n° 2/2020 de 11 de margo de 2020 - Dispbe sobre o
procedimento a ser observado pelas unidades da Controladoria-Geral do Estado para
subsidiar a supervis@o e o monitoramento das agdes do Plano de Integridade.

Link da publicacdo: http://jornaliof.mg.gov.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/231864/

cadernol_2020-03-17%2011.pdf?sequence=1.

INSTRUGAO NORMATIVA CGE/GAB N°. 02/2020

O CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuigées, considerando as disposi¢gées do art. 49 da Lei Estadual
n° 23.304/2019, de 30 de maio de 2019, Decreto Estadual n° 47.185, de 13 de maio de 2017, que institui o Plano Mineiro
de Promogdo da Integridade (PMPI), o Decreto n° 47.774 de 03 de dezembro de 2019, que dispde sobre a estrutura
orgdnica da Controladoria-Geral do Estado e a Resolugéo CGE n° 03, de 18 de fevereiro de 2020, que Reestrutura o
Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) da Controladoria-Geral do Estado (CGE), instituido
pela Resolugéo CGE n° 041/2018,

RESOLVE:

Art.1° - O encaminhamento de informagées e documentos para subsidiar as atividades de superviséo e monitoramento
do Plano de Integridade da Controladoria-Geral do Estado (CGE), observard o fluxo estabelecido nesta Instrugéo
Normativa.

Art. 2° - As unidades da CGE que sejam responsdveis pelo cumprimento de agdes do Plano de Integridade deveréo
incluir as atividades em seu planejamento de trabalho, sendo de sua responsabilidade as seguintes atribui¢gdes, dentre
outras:

| - planejar a realizagdo de atividades, observado o prazo de cumprimento das agdes estabelecido no Plano de
Integridade;

Il - comunicar ao CGIRC a existéncia de questdes de ordem técnica ou operacional que impactem na implementagédo
das agoes;

Il - evidenciar as atividades desempenhadas para aimplementacdo das agdes, devendo inserir em sistema eletrénico,
atas de reunides e capacitacoes, relatérios de atividades de aprimoramento dos processos internos, diagnosticos,
normativos, metodologias,

pesquisas, simulas administrativas, avaliagdes, informagdes sobre a realizagdo de eventos, constituicdo de grupos
de trabalho, estudos e cooperagées técnicas realizadas, dentre outros documentos que comprovem a efetividade das
atividades;

IV - sugerir ao CGIRC alteragdes de conteldo ou no prazo das agdes de sua responsabilidade;
V - prestar as informagoes solicitadas pelos membros do CGIRC tempestivamente.

Art. 3° - O monitoramento da implementagdo do Plano de Integridade serd realizado com base nas informagées
inseridas em sistema eletrénico pelas unidades responsdveis pela agdo.

§ 1° - Nas agdes em que houver mais de uma unidade como responsavel pela agdo, o CGIRC decidird qual unidade
serd a responsdvel por manter atualizado o sistema que ser@, preferencialmente, uma unidade com representagdo
no Comité.


http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/231864/caderno1_2020-03-17%252011.pdf%3Fsequence%3D1
http://jornal.iof.mg.gov.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/231864/caderno1_2020-03-17%252011.pdf%3Fsequence%3D1

§ 2° - A inser¢do de informagdes no sistema eletrénico de que trata o caput deverd ter periodicidade mensal,
cumprindo ao titular da unidade responsavel pela referida insergdo designar pelo menos 01 (um) agente pablico para
desempenhar a atividade, que deverd abranger a juntada das evidéncias das outras unidades envolvidas na agdo.

Art. 4° - A elaboracdo de relatérios bimestrais para fins de andlise do cumprimento das metas do Plano Plurianual
de A¢do Governamental (PPAG) e do Planejamento Estratégico relativas & implementag@o das agées do Plano de
Integridade & considerada de relevante interesse para a CGE, cumprindo ds unidades do 6rgdo apoiar a execucdo da
atividade.

§1° - Os membros do CGIRC terdo parte de sua carga hordria reservada para atualizar o Plano de Integridade e
participar das reuniées para a elaboragdo do relatério de monitoramento, que seré previamente elaborado com base
nas informagdes extraidas do sistema eletrénico.

§2° - Nos casos em que a deliberagéo ou a elaboragéo do relatério ndo demandar a realizagdo de reunido, o CGIRC
poderd decidir as questdes por meio de correspondéncia eletrénica, sem prejuizo da elaboragdo de ata de aprovagdo
dos relatérios de monitoramento.

§3° - A elaboragéio dos relatérios de que trata o caput observard os prazos para previstos para a insergéo de
informagées no SIGPLAN.

Art. 5° - O CGIRC serd responsdvel por esclarecer duvidas e omissdes relativas ao monitoramento do Plano de
Integridade, podendo estabelecer fluxos e rotinas complementares aos estabelecidos nesta Instrugdo Normativa.

Art. 6° - Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rodrigo Fontenelle de Araiijo Miranda
Controlador-Geral do Estado



Acompanhe as agdes do PMPI

cge.mg.gov.br
pmpi.mg.gov.br

Saiba mais sobre Transparéncia e Controle Social

www.transparencia.mg.gov.br
portaldosconselhos.cge.mg.gov.br

Acompanhe a CGE/MG nas redes sociais

Instagram: @controladoriamg
Facebook: @cgeoficial
LinkedIn: @controladoriamg
Twitter: @controladoriamg
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