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1.CONTEXTUALIZACAO

Em 2018, o Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI) reforcou a importancia de adesao
ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) ! por parte das instituicbes publicas
responsaveis pela fungao de auditoria interna, destacando-o em 2019 (Resolugao CONACI n°
06/2019) como a ferramenta estratégica em dmbito nacional para a evolugdo de capacidades
e como o instrumento universal de comparabilidade mundial.

Ainda em 2018, a CGE-MG elaborou o relatério de autoavaliagdo com base no IA-CM e plano
de acdo para implementacdo do nivel 2 de maturidade do modelo, documentos aprovados
pela Resolu¢dao CGE n° 34, de 16 de outubro de 2018.

Em fevereiro de 2020, foi elaborado Relatdrio de Report relativo a implementagdo do citado
Plano de Agdo do nivel 2, quando foi verificada a execugdo de 60% das agdes. A partir deste
relatério, identificou-se a necessidade de atualizagdo e aperfeicoamento do Plano aprovado
pela Resolu¢gdo CGE n° 34 para atendimento do nivel 2 de maturidade, denominado
infraestrutura.

A partir das constatacdes do Relatdrio de Report foi elaborado, em fevereiro de 2020, pelo
Nucleo Técnico da Auditoria-Geral, novo plano de a¢do, o qual foi aprovado, posteriormente,
pela Resolugdo CGE n°® 14, de 28 de abril de 2020. O IA-CM também passou a constar do
Planejamento Estratégico da CGE 2020-2023, tendo como métrica atingir o nivel 2 de
maturidade. A implementacdo parcial do nivel 3, proposta inicialmente no PPAG para 2021,
foi revista considerando a necessidade adesdao completa ao nivel anterior.

Este documento trata-se de relatdério de report e monitoramento da implementacao do plano
de acdo do nivel 2 do IA-CM?, até 31 de dezembro de 2021, para fins de accountability, de
evidenciacao das entregas, principais percepgdes e principais diretrizes e esforgos a serem
envidados para institucionalizagao do nivel 2.

A fim de facilitar a implementacdo das acdes pelos grupos de trabalho, o plano de acdo foi
reorganizado em 6 categorias de acordo com a similaridade das ac¢des, independentemente
do KPA ao qual a agao estd inserida. As 6 categorias que deram origem aos grupos sao:

Cultura e Relacionamento Organizacional;
Estruturas de Governanga;
Gerenciamento de Pessoas;

Gestdao de Desempenho e Accountability;
Praticas Profissionais;

vnhwhNge

L Internal Audit Capability Model (IA-CM) for the Public Sector
2 Plano de Agdo elaborado em 2020.
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6. Servicos e fungao da Auditoria Interna.
Apresenta-se a seguir as informacgdes relativas ao periodo de abril de 2020 a dezembro de

2021.

2. IMPLEMENTAGAO DO NIVEL 2

Quanto ao Plano de Ac3o do nivel 2 de maturidade do IA-CM), 96% das a¢des? encontram-

se implementadas®:

- ™
Implementagao do plano de agao nivel 2
120% = 137 acoes
100%
96%
80%
60%
40%
20%
1% 3%
0%
Concluidas Iniciadas A iniciar
\ y

Entre os 6 elementos de audioria interna (Al) identificados pelo modelo IA-CM, os que mais
contribuiram para o percentual de “ag6es concluidas” foram: “Praticas profissionais” (34%)
e “Servicos e papel da auditoria” (21%). Importa ressaltar que os macroprocessos ou KPA, os
guais sdo associados aos elementos de Al, possuem relacdes entre si. Assim, grande parte das
“acbes concluidas” sdo transversais aos elementos de auditoria acima elencados.

3140 agdes — 7 excluidas + 4 incluidas = 137 ag¢des. Foram procedidos 2 monitoramentos, em junho e agosto de 2020 e em
2021, foi realizado um monitoramento, sem qualquer substituicdo ou exclusado das agdes.
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Gestdo de Desempenho e Accountabilitity 13%
Préticas Profissionais 34%
Servigos e fungdo da Auditoria Interna 23%
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Os percentuais de implementacdo do plano de acdo relativos aos 6 grupos de trabalho estdo
destacados por meio do grafico abaixo:

Percentual do estado de implementacdo das a¢des por grupo

de trabalho
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M Praticas Profissionais Servigos e fungdo da Auditoria Interna

O nivel 2 do modelo IA-CM, denominado infraestrutura, onde se pretende que as praticas e
procedimentos de auditoria interna sejam sustentaveis e repetiveis, € composto por 10 KPA
(key Process Area ou macroprocessos-chave). Cada KPA possui “atividades essenciais” que
devem ser colocadas em prdatica e sustentadas com o intuito de serem dominadas
institucionalmente e para avancar pra o préoximo nivel. Portanto, o plano de acdo foi
construido com base nas atividades essenciais, que totalizam 66 no nivel 2, sendo que
atividades essenciais distintas podem possuir a¢des e produtos a serem entregues idénticos,
considerando a transversalidade dos KPA e a ideia sistémica trazida pelo modelo.
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2.1 Entregas e Acgoes

As principais entregas concluidas

consolidadas no quadro a seguir®:

Plano de auditoria basead , Atividade de Al - (A 2.8
?”9 et masea - Plano de negdcio de Al- Fluxo de reporte de auditoria
prioridades da gestdo e das

KPAZ.6 tabelecido - KPA 2.9
partes interessadas - KP4 2.4 el

por grupos de trabalho da Auditoria-Geral estdo

Macroprocesso

Principais entregas e a¢ées

Cultura e Relacionamento
Organizacional

1- Descricdo do perfil para identificacdo dos
servidores com conhecimento, habilidade e
atitude para realizar a auditoria

2- Cronograma de reunides gerenciais

3- Disponibilizagdao da ferramenta de execugao e
gestao de auditroia: no e-Aud

Estruturas de Governanca

1- Planejamento Estratégico
2- Plano Tatico de Auditoria 2021/2022

Gerenciamento de Pessoas

1- Relatério Gerencial de atividades
2- Plano de Capacitacao
3- Sistema e-Eventos

Gestdo de Desempenho e
Accountability

1- Planejamento Estratégico

2- PPAG

3- Proposicdo de plano de
capacitacdo/cursos/treinamentos/capacitacées
gerais a serem cumpridas anualmente, assim
como os cursos especificos

Praticas profissionais

1- IN 01/2021 e OS/AUGE n. 01/2021

2- Padronizagdao de modelos de documentos

3- Disponibilizagdao da ferramenta de execugdo e
gestao de auditroia: no e-Aud

4- Revisdo do fluxo de auditoria continua

5- Previsdao de acesso as informagdes e sistemas

Servigos e fun¢do da Auditoria
Interna

1- IN01/2021

2- Revisdo modelo PAINT

3- Projeto de Auditoria Continua (Resolu¢cdo CGE
n. 01/2021)

>A correlagdo dos produtos em relagdo aos elementos de auditoria sera procedida no préximo relatério, quando sera feito
a autoavaliagdo com base no modelo, avaliando KPA’s e atividades essenciais.
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2.2 Desafios e impactos na maturidade da Atividade de

Auditoria e na implementac¢ao do nivel 2 do IA-CM

A partir do monitoramento da implementagdo do plano de agdo, bem como a partir da
percepc¢ao da Coordenacao do IA-CM, os principais pontos observados que impactando no
avanco do nivel 2 e na maturidade e cultura da institui¢ao sao:

1. Estrutura heterogénea das setoriais e seccionais® e responsabilidade de execucio das

3 macrofuncdes da CGE: atualmente as unidades descentralizadas possuem estruturas
e forcas de trabalhos diferentes entre si, o que dificulta a aplicabilidade de praticas e
procedimentos, bem como das novas diretrizes de trabalhos das auditorias nas
Controladorias Setoriais e Seccionais. A setorial, por exemplo, que possui apenas um
auditor executa trabalho de auditoria sem supervisdo, preconizado pelas normas
internacionais de auditoria como um dos pontos a ser observado para minimizacao
dos riscos de auditoria e para a qualidade dos trabalhos, entre outros pontos. O
cenario apresentado se apresenta como um ponto sensivel para implementacdo da
metodologia IA-CM, que prevé harmonizacdo de procedimentos e praticas para
obtencdo do status de institucionalizacdo dos macroprocessos apresentados pela
modelo. Ademais, a execucdo das trés macrofuncdes pelas unidades descentralizadas
tende a provocar a priorizacdo de determinada macrofuncdo, principalmente em razao
da capacidade operacional. Tal fato, gera também a dificuldade de implementacdo do
IA-CM, ocasionando, por exemplo, com o intuito de otimizar o processo por parte das
unidades, a utilizacdo de documentos de auditoria para retratar assuntos de correicao,
gerando um ndo atendimento das técnicas de relatoria, ocasionando por vezes
impacto na qualidade dos trabalhos;

Possibilidade de desequilibrio de poder entre o Orgdo Central (Auditoria) e as
Unidades Descentralizadas da CGE: atualmente as unidades descentralizadas da
Administracao Direta, por exemplo, contam com refor¢go em sua estrutura organica e
de pessoal com a criacdo dos Nucleos de Auditoria/Integridade e de Correicdo,
gerando aumento da atratividade para alocagdo de servidores nessas unidades. A
disponibilidade de cargos para ocupacao desses Nucleos foi positivo para as unidades
descentralizada e tem gerado atratividade para atuag¢ao nas Setoriais. Além disso, as
unidades descentralizadas tém por vezes maior possibilidade de oferta de cargos.
Apesar do cenario ser favoravel para essas unidades que possuem, via de regra,
defasagem de pessoal, a situagdo colocada pode provocar dificuldade de distribuicao
equilibrada de servidores estratégicos entre o Orgdo Central e as Controladorias
Setoriais e Seccionais. O panorama das Setoriais, aliado a situacdo de equipe reduzida
das equipes na Auditoria-Geral-AUGE (média de 3 servidores por diretoria) e ao papel
de coordenacdo de trabalhos, orientacGes e disseminacdo de metodologias a ser
exercido pelos Diretores/Superintendentes da AUGE, (exigindo recorrente

6 Informacdo baseada em levantamento da Assessoria de Harmoniza¢do das Controladorias Setoriais e Sccionais de
29/05/2020.
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aperfeicoamento, visdo sistémica e o acompanhamento de grande volume de
informacgdes e, consequentemente o aumento da responsabilidade), pode ser um
potencioalizador para a atratividade de servidores para as setoriais e seccionais. As
ponderagles apresentadas, trata-se, portanto, de assunto sensivel, complexo e de
atuacdo estratégica;

3. Estrutura Nucleo Técnico com servidores reduzidos: em que pese o cendrio de
caréncia de servidores ser a realidade da maioria das areas da CGE, inclusive das
diretorias da AUGE, a estrutura enxuta do Nucleo traz implicagdes na implementagdo
do IA-CM. O Nucleo é responsavel pela verificagdo da eficacia e da adogdao das
diretrizes de auditoria pelas areas finalisticas. Tal responsabilidade perpassa pela
implementacdao de Programa de Qualidade efetivo, o qual se apresenta como
complementar a adog¢dao do IA-CM, ndo sendo possivel caminharem de forma
separada. De forma simplista, a implementacdo de um programa de qualidade ira
requerer estudos, conhecimento aprofundado das normas internacionais de auditoria,
suporte as areas finalisticas, disseminacdo das metodologias, capacitacdes, adocdo de
sistemas de informacdo, entre outros pontos, necessitando, dessa maneira, do
recrutamento de pessoas como o perfil adequado. Atualmente, o Programa de
Qualidade é incipiente na Auditoria-Geral, havendo a necessidade de extensdo no
curto prazo. O fato apontado, prejudica sobremaneira na qualidade dos trabalhos e na
cultura de auditoria da organizacdo. Ademais, o Nucleo é responsavel pela gestdo da
informacdo estratégica da Auditoria, fato jd apontado anteriormente como essencial
para o avanco da maturidade de auditoria (motivo pelo qual ha um elemento
especifico no modelo denominado “Gerenciamento de Desempenho e
Accountability”). Portanto, a situacdo apresentada do Nucleo n3do se trata de reducao
de escopo de trabalho para compatibilizar com o quantitativo de pessoas. Isso
ocorrendo existirdo acles essenciais, como a implementacdo de Programa de
Qualidade, que ndo estardo sendo executadas de forma completa, accarentando o ndo
atendimento de KPA’s do IA-CM e consequentemente o ndo atingimento do nivel de
maturidade desejado;

4. Programa de Qualidade ndo implementado em sua integralidade (Resolucdo CGE n°
33/2018): importante ressaltar que o IA-CM prevé a implementag¢do de processos ou
macroprocessos-chave e o programa de qualidade prevé a identificacdo de
oportunidades de melhoria, necessidades de capacita¢do e avaliagdo da conformidade
das praticas e processos com as normas internacionais de auditoria. Portanto, ambas
as frentes de agdes sao relevantes e complementares. O programa de qualidade é pré
requisito para o nivel 3, mas caminha conjuntamente com o IA-CM ainda no nivel 2. A
titulo de exemplo, na Controladoria-Geral da Unidao houve primeiramente a institui¢ao
de Programa de Gestdo e Melhoria de Qualidade (PGMG), conforme Portaria n2 896,
de 12 de maio de 2016, para posterior adog¢do do IA-CM. O PGMQ tem como objetivo
promover “uma cultura que resulta em comportamentos, atitudes e processos que
proporcionam a entrega de produtos de alto valor agregado, atendendo as
expectativas das partes interessadas”’. Para cumprir a finalidade, a iniciativa deve
contemplar avaliagBes internas e externas, orientadas a avaliar a qualidade dos
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trabalhos e promover a melhoria continua da atividade de auditoria interna
governamental. Importa frisar que a implementacdo do Programa de Qualidade é
atribuicdao do Nucleo, motivo pelo qual foi apontado que a estrutura enxuta na area
tem impacto na implementag¢ao do IA-CM e na evolug¢ao da maturidade de auditoria;

5. Necessidade de avanco na implementacao de auditorias continuas e de ferramentas
de tecnologia da informacao: entre outros fatores, a Pandemia COVID no ano de 2020
e 2021 demonstrou a necessidade da atividade de auditoira apoia sua atuagao a partir
da analise de informacgdes extraidas de bancos de dados, bem como revisitar a forma
de atuacdo, realizando auditorias remotas, por exemplo, e auditorias mais agéis, com
resultados mais efetivos e de maior impacto para os clientes. Assim, o fortalecimento
do projeto de auditoria continua na CGE-MG, assim como o fortalecimento da
tecnologia da informacao terd impacto decisivo no avango da maturidade da atividade
de auditoria interna governamental;

6. Planejamento individual de auditoria baseado em riscos a implementar (nivel 2 IA-
CM): a pratica ainda ndo é adotada na AUGE e faz parte de um processo de mudanca
de cultura. A pratica é ainda uma das etapas do fluxo do processo de auditoria no
sistema e-aud em implementacdo na CGE-MG. Atualmente é utilizada Pesquisa com
as Partes Interessadas para a elaboracdo do Plano Anual de Auditoria. O curso para os
servidores da AUGE esta previsto para abril de 2022.

7. Politica efetiva de gestdo de pessoas: em que pese a CGE estar evoluindo a
maturidade na temdtica, em razao, entre outros fatores, de a¢des do IA-CM e do Plano
de Integridade no eixo Gerenciamento/Gestdo de Pessoas, a CGE carece de uma
politica para gestdo de pessoas para alavancar as iniciativas sobre o tema, em que pese
haver normas de processo seletivo para gestores da area de auditoria. A questdo esta
intrinsecamente ligada a cultura da organizacdo e pode potenciolizar o avanco da
maturidade da auditoria interna na instituicao.

Ressalta-se que parte dos pontos elencados acima foram relatados no Relatdrio de Report
sobre a implementacao do IA-CM, apresentado em fevereiro de 2020.

3.PROXIMOS PASSOS E ENCAMINHAMENTOS

A partir das ponderag¢des apresentadas, dos monitoramentos realizados e das andlises e das
percepcoes da Coordenacdo do IA-CM, de modo geral, os encaminhamentos e passos sobre o
modelo IA-CM deverao ser (a curto prazo):

1. Gestdo da informagdo por meio de sistemas e painéis (para acompanhamento de
qualidade, resultados e indicadores);

2. Manutengad do fortalecimento do Projeto de Auditoria Continua e da Tecnologia da
Informacgao na AUGE;

3. Implementacdo do Programa de Qualidade — QualiAUGE;

4. Reforgo de pessoal do Nucleo Técnico;
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5. Readequagdo de coordenagao e dos componentes dos Grupos de Trabalho do IA-CM
(casos especificos);

6. Revisdo do plano de a¢ao de implementag¢ao do nivel 2

7. Discussdo da estratégia de atuagdo AUGE/Setoriais/Seccionais com o Controlador-
Geral; a estratégia de atuacao precisa ser discutida em razao dos efeitos colaterais do
crescimento da Instituicdo, para minimizagdo dos possiveis desequilibrios de poder e
problemas estruturais nas unidades de auditoria;
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APENDICE 1 - autoavalicio IA-CM preenchida em
dezembro/2021

N3o institucionalizado

O nome dos KPA e as atividades essenciais podem ser identificados no link abaixo:

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq

Modelos e Orientacdes

* Ato deinstituicao do PGMQ

* Indicadores gerenciais

* Pesquisa de percepcao da alta gestao sobre a atividade de auditoria interna
* Questionario de avaliacao do trabalho de auditoria pelos gestores

* Questionario de avaliacao do trabalho de auditoria pelos auditores

» Check-list de avaliacao interna periodica de qualidade

LMPlanilha de avaliagao do IA-CM *

LlRoteiro para avaliagao do IA-CM |

‘Produzidos a partir do documento IA-CM Assessment Tool disponibilizado pelo 1A no endereco: www theiia.org/ia-cm
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