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MISSAO DA CGE

Promover a integridade e aperfeicoar os mecanismos de
transparéncia da gestdo publica, com participacdo social, da
prevencao e do combate a corrupcao, monitorando a qualidade
dos gastos publicos, o equilibrio fiscal e a efetividade das politicas
publicas.
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QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO?

Avaliar o indicador de desempenho do Transporte Metropolitano e os seus
desdobramentos, sob a gestdo da Secretaria de Estado de Infraestrutura e
Mobilidade.

POR QUE A CGE REALIZOU ESSE TRABALHO?

O trabalho foi executado em atendimento a solicitagdo do Secretario de Estado
de Infraestrutura e Mobilidade da necessidade de realizacdo de acdo de
auditoria para avaliar a confiabilidade dos indices e indicador de desempenho
utilizados para mensurar a qualidade dos servicos de transporte publico.

O trabalho foi realizado em atendimento ao Plano de Atividades de Controle
Interno — PACI/2021 da Controladoria Setorial/SEINFRA e do Plano Anual de
Auditoria Interna — PAINT/2021 da Diretoria Central de Fiscalizacdo de
Concessdes/AUGE.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS?

Considerando o escopo de auditoria, destacam-se como as principais
conclusdes do trabalho: avaliacao insuficiente do indicador de desempenho e
dos seus indices; metodologia limitada para a execucdo dos quadros de
indicadores; atuacao restrita e ineficaz da SEINFRA e DER na afericdo dos
indices e indicador de desempenho; e, auséncia de comunicacdo estratégica
entre as concessionarias e o Estado.

QUAIS AS RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

E em face dos apontamentos de auditoria, a SEINFRA elaborou um Plano de
Acdo com providéncias para tratar dos achados identificados pelo trabalho,
quais sejam:

v revisdo dos indices de desempenho dos sete contratos de concessao
metropolitanos, inclusas a definicdo de sua periodicidade ea elaboracéo
de nova metodologia para a execucado dos quadros de indicadores para
a afericdo da qualidade dos servicos prestados pelas concessionarias;

v estabelecimento de procedimentos voltados para aperfeicoar a afericéo
dos indicadores de desempenho e indices de qualidade dos servicos
prestados;

v/ contratacdo de solucdo tecnolégica com vistas a obtencdo de
dados/informacdes mais confiaveis para a gestdo e fiscalizacdo dos
contratos de concesséo, e;

v consulta juridica sobre a comunicacao (estratégica e operacional) das
as concessionarias com o Estado (SEINFRA), por meio do Sindicado
das Empresas de Transporte de Passageiros Metropolitano (SINTRAM).
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
AUGE - Auditoria Geral

CGE - Controladoria-Geral do Estado

CSET - Controladoria Setorial

DER - Departamento de Edificacdes, Estradas e Rodagens
DGTM - Diretoria de Gestéo de Transporte Metropolitano
DOV - Diretoria de Operacéo Viaria

la — indice de Acidentes por Nimero de Viagens

Icp — Indice de Confiabilidades de Partidas

Is — indice de Satisfagdo do Usuario

Ir — indice de Irregularidade Regulamentar

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
MCO — Mapa de Controle Operacional

OGE - Ouvidoria-Geral do Estado

PACI — Plano de Atividades de Controle Interno

PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

RIT — Rede Integrada de Transporte

RSTC — Regulamento do Servi¢co de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal e
Metropolitano do Estado de Minas Gerais

SAD - Sistema de Avaliacdo de Desempenho

SATU - Sistema de Atendimento ao Usuario

SEINFRA — Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade
SGTM - Sistema de Gerenciamento de Transporte Metropolitano




MINAS o
CONTROLADORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS =c:-

SUMARIO
INTRODUGAD . . .ttt it e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e 7
RESULTADO DOS EXAMES . . ..ttt iit ittt ettt ettt e ieeeen 9

1. Avaliagdo insuficiente do indicador de desempenho e dos
seus Indices. ... ... e e e e e e e e e e e e e e e e 9

1.1- Manifestagcdo da Unidade Auditada e Plano de Agdo .. 20
1.2-Anadlise da Equipe de Auditoria ..................... 21
1.3-RecomendaCdo . . . i ittt ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e 21

2. A metodologia de apurac¢do do Indicador de Desempenho
ndo permite mensurar qudo adequado é o servigo prestado

pelas concessionarias .. ... ... ...t e e 21
2.1- Manifestagdo da Unidade Auditada e Plano de Agédo .. 27
2.2-Andlise da Equipe de Auditoria..................... 27
2.3-RecomMEeNAaCE0 . . ittt ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 27

3. Atuacédo restrita e ineficaz da SEINFRA e do DER na

aferigdo dos indices e do indicador de desempenho. ..... 28
3.1- Manifestacdo da Unidade Auditada e Plano de Acdo .. 30
3.2- Analise da Equipe de Auditoria.................... 30
3.3-RecomendaCaO . . .. i ittt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 30

4. Auséncia de comunicagdo estratégica entre as
concessiondrias e a SEINFRA. ... .. ...ttt tnennennnnennn 31

4.1- Manifestacdo da Unidade Auditada e Plano de Acédo .. 33
4.2- Analise da Equipe de Auditoria.................... 34
4. .3-RecomendaCaO . .. it ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 34
B.CONCLUSAO . . . ottt ittt ittt e e e e et et et et e e 35




MINAS i:os
CONTROLADORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS =cco-

INTRODUCAO

O trabalho desenvolvido neste Relatério tem como objeto de andlise o transporte
metropolitano, que € gerido pela atual Secretaria de Estado de Infraestrutura e
Mobilidade, desde o advento da Lei Delegada n. 128/2007, que ao longo desse tempo
foi sendo alterada e atualmente esta sendo regida nos termos do art. 37, da Lei n.
23.304/20109.

O transporte publico € um instrumento importante para a consecu¢cdo da politica
publica de deslocamento da populacdo nos municipios onde vivem, sobretudo, dada
a relevancia da mobilidade das pessoas com qualidade, destacado no cenario deste
trabalho, a regido metropolitana de Belo Horizonte, que concentra uma populacdo de
4,883 milhdes de habitantes?!, com cerca de 34 municipios.

De modo a organizar esse servico publico, houve a concessdo para a iniciativa
privada, por meio de consorcios, escolhidos no &mbito da Concorréncia n. 001/2007,
com base na Lei n. 8987/19952, que estdo responsaveis por sete Redes Integradas
de Transportes - RITs, cada qual com um contrato celebrado com o Poder Executivo,
assinados em 27/02/2008 ou em 01/03/2008, com duracao de 30 (trinta) anos e o
valor total desses instrumentos alcanca a marca de cerca de 16,9 bilhdes de reais,
com previsdo de pagamento de outorgas para o Estado na ordem de
aproximadamente 170 milhGes de reais.

Os consorcios vencedores foram: Via Amazonas, Uniminas, Metropolitano de
Transporte, Estrada Real, Linha Verde, Esmeraldas Neves e Cidade Industrial.

O trabalho tem sua origem decorrente de acdes de auditoria previstas nos respectivos
planos anuais de 2021, tanto da Controladoria Setorial/SEINFRA, como da Diretoria
Central de Fiscalizacdo de Concessfes/AUGE, cujo objetivo é avaliar o indicador de
desempenho do Transporte Metropolitano e os seus desdobramentos para a
prestacdo do servico executado, averiguando sobre os aspectos qualitativos e/ou
quantitativos do quadro de indices, e, ainda, analisar como é feita a afericdo desses
indicadores previstos para a concessao.

A metodologia utilizada para realizacdo da avaliacdo serd aplicacdo de testes de
controle e substantivos de auditoria sobre os dados coletados dos Relatorios de
Desempenho dos indicadores produzidos e sua base de dados nos exercicios de 2018
a 2019, como a realizacdo de entrevistas e questionamentos destinados a area
técnica, além da andlise documental dos contratos firmados e dados extraidos dos
sistemas informatizados que séo utilizados na gestdo e fiscalizacdo do transporte
metropolitano, conforme o que disciplina os ditames dispostos na Instrugdo Normativa
CGE N. 04/2020. Ressalta-se que, a despeito da solicitacdo da equipe de auditoria
sobre as informacdes de 2020, a Subsecretaria de Transportes e Mobilidade alegou
gue o relatério ndo estava pronto, prejudicando, portanto, a referida analise.

Para desenvolvimento do trabalho foram elaboradas as seguintes questbes de
auditoria, seguida da resposta da equipe de auditoria:

1 Dados extraidos do Censo IBGE de 2010.
2 Dispde sobre o regime de concessdo e permissédo da prestacdo de servigos pulblicos previsto no art. 175 da
Constituicdo Federal, e da outras providéncias.
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v Os quesitos indicados no item 30.2 do Edital n2 01/2007 sao suficientes para
qgue o indicador de desempenho (ID) atenda de modo satisfatorio a prestacao
de servico do transporte metropolitano? N&o. O indicador de desempenho é
insuficiente para a avaliacao da politica publica e dos servigcos prestados pelas
concessionarias;

v" O impacto qualitativo e quantitativo do quadro de indicador de desempenho nos
contratos de concessdo € positivo? Nao, considerando a auséncia de
comprovacdo da fidedignidade das informacdes apresentadas pelos
consorcios que subsidiam o céalculo dos indices de desempenho;

v Existe metodologia para a execucao do quadro de indicador previsto no Anexo
XVII do Edital ne 01/2007 e nas clausulas contratuais acerca do indicador de
desempenho? Sim, porém a metodologia do Sistema de Avaliacdo de
Desempenho (SAD) apresentada no edital ndo é suficiente para avaliar a
qualidade do servigo prestado;

v" Qual a atuacdo do Poder Publico (SEINFRA e DER) na afericdo do indicador
de desempenho? O Poder Concedente ndo possuiu meios eficazes para
afericdo dos indices de desempenho;

v' Os procedimentos de comunicacdo entre a SEINFRA e as concessionarias
para resolucdo na adequacdo dos servicos sao eficientes? N&o. Os
procedimentos de comunicacdo s&o deficientes e com assimetria de
informacdes;

v' A comunicacao efetuada com as concessionarias € efetiva e contribui para a
melhoria do servico prestado? Nao. Auséncia de comunicacdo estratégica
entre as concessiondrias e o Estado.

Destaca-se que os achados de auditoria estdo descritos detalhadamente nos itens
1,2,3 e 4 deste documento.

8de 35




MINAS i:os
CONTROLADORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS =cco-

RESULTADO DOS EXAMES

1. AVALIACAO INSUFICIENTE DA QUALIDADE DA
PRESTACAO DE SERVICOS, EFETUADA POR MEIO DO
INDICADOR DE DESEMPENHO E DOS INDICES DEFINIDOS NO
EDITAL, QUE NAO ATENDEM A CRITERIOS DE
ADEQUABILIDADE

O Edital n. 01/2007 previu os seguintes indices, no item 30.2, para formar o Indicador
de Desempenho — ID utilizado para avaliar a qualidade da prestacdo de servicos do
Transporte Metropolitano:

30.2. Para efeitos de verificacdo de qualidade e mensuracdo do valor do
Indicador de Desempenho - ID, o Quadro de Indicadores de Desempenho tera
como principais quesitos o atendimento a indices determinados consoantes a
prestacao de servico nos seguintes aspectos:

30.2.1. indice de confiabilidade nas partidas;

30.2.2. indice de seguranca nas viagens;

30.2.3. indice de regularidade regulamentar; e

30.2.4. indice de satisfac&o do usuario.

Os indices sdo apurados a partir do Relatério Operacional emitido por Rede Integrada
de Transporte — RIT, em que sdo apresentadas, dentre outros elementos, informagdes
acerca da avaliacdo do desempenho do sistema de 6nibus, o cumprimento das metas
da concessao, a adequacao da frota, acessibilidade e cumprimento de horarios.

As informacfGes que compdem os indices sdo prestadas pelas concessionarias de
transporte por meio de solicitacéo da Diretoria de Gestao de Transporte Metropolitano
— DGTM e consulta ao Sistema de Gerenciamento de Transporte Metropolitano —
SGTM (também alimentado diretamente pelas empresas de transporte que possuem
acesso ao Sistema), contudo, com a auséncia de definicdo de uma periodicidade. A
previsdo temporal para apuracao dos indices e do indicador de desempenho € anual,
conforme disposto no Edital da concesséo.

Em entrevista realizada com as areas envolvidas, foi reconhecido que os indices e 0
Indicador de Desempenho necessitam de atualizagéo e nao refletem a realidade do
transporte metropolitano e foi destacado que, atualmente, ndo possuem corpo técnico
especializado para executar as atualizacbes necessarias para novos indices e
indicadores. Além disso, foi informado que ndo sdo encaminhadas a SEINFRA as
informacdes primarias e memorias de calculo que sustentam os dados inseridos no
SGTM pelos consorcios. Isso gera prejuizo de apuracao do indicador, mesmo que por
amostragem, em funcao da falta de comprovacédo da veracidade das informacgdes

apresentadas pelos consoércios. Conforme exposto pela Secretaria®, “A SEINFRA
contudo, em virtude da existéncia de grande assimetria relativamente aos indices declarados, néo
consegue valida-los na totalidade”.

3 Memorando.SEINFRA/STIM n° 72/2021, de 15 de margo de 2021.
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1.1 — Sobre os indices

O indice de Confiabilidade de Partidas — ICP mede o percentual de partidas que foram
realizadas com atraso no periodo de 01 (um) ano em relacdo ao numero de viagens
realizadas no mesmo periodo. Nos Relatorios disponibilizados, referentes aos anos
de 2018 e 2019, os resultados foram os seguintes:

Gréfico 1 - indice de Confiabilidade de Partida por RIT — 2018

RIT7 RIT1

Gréfico 2 - indice de Confiabilidade de Partida por RIT — 2019

| I |
RIT7 RIT 5 RIT4

RITS
Ao analisar os resultados de 2018 do indice de Confiabilidade de Partida por RIT,
observou-se que a RIT 1 realizou 6,4 viagens com atraso, enquanto em 2019, realizou
8,6, indicando que houve piora em relagéo ao ano anterior. Esse mesmo desempenho
negativo ocorreu também nas RITs 2,3, 5 e 6. De outro lado, observou-se melhoria
nas RITs4e 7.

90

10,0
I I | I |
RIT 5 RIT 4

RIT6 RIT 3 RIT 2

g2

oo
I |

RIT 3 RIT 2 RIT 1

Destaca-se que, em todos os indices, é feita a relacdo com o numero de viagens
realizadas durante o periodo de 365 dias, assim, tem-se um denominador composto
por um namero alto, tendo em vista o dinamismo do transporte metropolitano, o que
faz com que os resultados sejam pouco significativos em relacdo ao todo.

O indice de Seguranca nas viagens (nome dado no Edital) ou indice de Acidentes por
Numero de Viagens — la (home dado no Anexo XVII) é o percentual do numero de
acidentes ocorridos em relacdo ao niumero de viagens realizadas, por ano pela RIT.

10 de 35




MINAS oo
CONTROLADORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS =cco-

Os dados dos Relatorios Operacionais de 2018 e 2019, relativos ao indice de
Acidentes, mostraram o seguinte:

Gréfico 3 - indice de Acidentes - 2018

Gréfico 4 - indice de Acidentes - 2019

0,040

RITS RIT 4

RIT7 RIT& RIT 3 RIT 2 RIT 1

Em termos comparativos, as RITs 2, 3, 5, 6 e 7 apresentaram um aumento no indice,
enquanto a RIT 1 permaneceu sem acidentes. No entanto, € valido ressaltar que séo
as proprias concessionarias as responsaveis pelas informacdes de acidentes e que,
nem sempre, podem ndo comunicar todas as ocorréncias, conforme ponderado pelas
equipes da DGTM e do DER*. Dessa forma, o indice pode nao representar a realidade,
uma vez que ha duavidas quanto a confiabilidade dos dados. Verificou-se, ainda, que
as concessionarias ndo observam o disposto no regulamento® do transporte quanto
ao prazo e a forma de comunicacao dos acidentes.

4 E-mails encaminhados a CGE pela SEINFRA (24/05/2021) e DER (17/05/2021).

58§ 1° Em caso de ocorréncia de acidentes com vitimas, a Delegataria ficara obrigada a prestar imediata e adequada
assisténcia ao usuario, devendo a SETOP e o DER-MG serem comunicados a respeito até o primeiro dia Gtil apés
o0 acidente.

§ 2° O Boletim de Ocorréncia ou Laudo Técnico Pericial devera ser encaminhado ao DER-MG no prazo méaximo
de dez dias a contar da data da sua disponibilidade pelo érgdo emitente.

11 de 35




MINAS oo
CONTROLADORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS =cco-

O Indice de Regularidade Regulamentar — Ir também é medido anualmente, e refere-
se ao percentual de multas ocorridas no periodo de um ano em relagdo ao numero de
viagens realizadas no mesmo periodo. Os dados dos Relatorios Operacionais dos
anos de 2018 e 2019, apuraram o0 seguinte:

Gréfico 5 - indice de Regularidade Regulamentar - 2018

RIT7 RITE RIT 5 RIT 4 RIT 3 RIT 2 RIT 1

Gréfico 6 - indice de Regularidade Regulamentar - 2019

Rl RIT B

Em 2019 todas as RITs apresentaram melhora em relacdo ao indice de Regularidade
Regulamentar, ou seja, 0s veiculos das concessionarias receberam menos multas.

O dltimo a compor o Indicador de Desempenho € o indice de Satisfacédo do Usuario —
Is que mensura o numero de reclamacdes confirmadas em processos proprios no
periodo de um ano em relagdo ao numero de viagens realizadas no mesmo periodo.
Os Relatérios Operacionais de 2018 e 2019 do indice de Satisfacdo do Usuario
indicaram o seguinte:
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Gréfico 7 - indice de Satisfacdo do Usuario — 2018

RIT 3 RIT 2 RIT 1

DO ESTADO

RIT &

Gréfico 8 - indice de Satisfac&o do usuario - 2019

Verifica-se a melhora dos resultados do indice de Satisfacdo do Usuario comparando
os anos de 2018 e 2019. No entanto, que muitas reclamacdes sao passadas
diretamente aos Consorcios que, por sua vez, podem néo informar a Secretaria ou ao
DER. Existem canais de comunicacdo do Estado disponiveis para receber
reclamacdes dos usuérios e posterior apuracdo pelo DER. Atualmente, foi
disponibilizado canal especifico junto a Ouvidoria-Geral do Estado para receber as
manifestacbes dos usuarios do Sistema de Transportes.

O numero de telefone “155”, opgéo 6, era responsavel por receber reclamacgdes, mas
foi cancelado. Ainda, as empresas ndo colocam em destaque 0s canais publicos para
receberem as reclamacdes dos usudrios, apenas 0s canais de suas préprias
Ouvidorias, para recepgdo das manifestacdes.

1.2 - Sobre o Indicador de Desempenho

O Indicador de Desempenho — ID é medido a partir da subtragdo de 100% da média
aritmética dos indices apresentados anteriormente, devendo a empresa ou O
consorcio atingir, no minimo, 95%, de acordo com o Edital n. 01/2007, item 30.8. E
auferido pela seguinte férmula:
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EFICIENTE.

Iecp+la+Ir+1Is
ID=100—( 2 )

Dessa forma, as concessionarias devem cumprir esse dispositivo para ndo configurar

descumprimento contratual, passivel das sancdes constantes do item 32 do referido
Edital.

Os resultados de 2018 e 2019 demonstraram que todas os consorcios atingiram o
minimo exigido. No entanto, destaca-se que houve queda nos valores alcangados nas
RITs 1,5¢e6.

Grafico 9 - Indicador de Desempenho - 2018 e 2019
99,13
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A SEINFRA utiliza apenas o Indicador de Desempenho para verificar a qualidade do
servico prestado pelas concessiondrias responsaveis pelo transporte de passageiros
na regido metropolitana de Belo Horizonte construido a partir de quatro indices. Para
tanto, as informacdes disponibilizadas pelas concessionarias a SEINFRA devem ser
fidedignas de forma a refletir o real desempenho dos consércios. Tal fato reforca a

necessidade de confirmacdo ou validacdo, pela Concedente (SEINFRA), das
informacgdes apresentadas pelas empresas.

Verifica-se que a atual composicdo do Indicador de Desempenho — ID néo é suficiente
para apurar todos os aspectos relevantes para a garantia de prestacdo do servigo
publico de qualidade como desempenho, técnico-econdmicos, sociais e ambientais,
principalmente do ponto de vista do usuario. Compreendendo-se as limitacdes
financeiras, técnicas e de pessoal ndo somente da SEINFRA, mas do Estado em si, é
preciso pensar em solu¢gdes que atendam de forma estratégica aos objetivos do 6rgéao.
Com esse foco, a equipe de auditoria realizou pesquisas para identificar estudos
acerca da avaliacdo da qualidade do transporte publico que possam ser replicados ao
transporte metropolitano de Minas Gerais.
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Os estudos da Regido Metropolitana de Porto Alegre — RMPA® e de Uberlandia e
Sorocaba’ se mostraram promissores no sentido de robustez dos indicadores
utilizados e, também, destaca-se que a RMPA?2 possui 34 municipios e populacdo
aproximada de 4.317.508 pessoas. A RMBH também é constituida por 34 municipios,
com populacdo aproximada de 6.006.091 pessoas.

O estudo sobre o Transporte Coletivo em Uberlandia e Sorocaba apresentou
indicadores que avaliaram os fatores: acesso, disponibilidade, rapidez, confiabilidade,
informacéo e relacdo, seguranca viaria, conforto e conservagéo, intermodalidade e
conectividade, seguranca publica, custos e receitas, monitoramento e planejamento e
sustentabilidade ambiental. Todos os indicadores e demais informacdes estdo
dispostos nos anexos 1 e 2, respectivamente. Desse estudo, destacam-se 0s
seguintes indicadores:

— Indice de Inadimpléncia de Contribuicdo de Servicos Delegados e indice de
Inadimpléncia de Pagamentos de Multas: o monitoramento desses indices
pode gerar receita para o Estado e, posteriormente, ser utilizada em
investimentos ao Sistema de Transporte Coletivo;

— Indice de Reclamacdes por 1000 horérios, indice de Multas Aplicadas por 1000
horarios, indice de Pane Veicular por 1000 horarios: esses indices s&o medidos
por horéarios, ndo pelo niumero de viagens, que é o parametro utilizado hoje;

— Indice de Veiculos Vistoriados de Concessionarias (Garagem): esse indice
permite entender melhor a qualidade dos veiculos utilizados no transporte
coletivo, possibilitando ainda, maior acompanhamento do 6rgdo quanto aos
fiscais que atuam na area, podendo mapear também a capacidade laboral dos
técnicos, o que contribui para avaliar a necessidade de ampliacdo do quadro
de funcionarios necessarios para a execu¢ao da acao;

— Indice de Assaltos por 1000 horérios: esse indice reflete a seguranca no
transporte coletivo, evidenciando a necessidade de apoio dos oOrgaos de
seguranca publica;

— Indice de Acidentes com Mortes por 1000 horarios e indice de numero de
Acidentes por 1000 horarios: destague importante para o denominador
utilizado;

— Indice de Reajuste Deflacionado: esse indice permite que o preco das tarifas
seja monitorado e, assim, se mantenha justo para 0s usuarios;

— Indice de Utilizacdo dos Passes Oferecidos e Indice de Alunos aptos a
utilizarem Passe Livre: o sistema de transporte metropolitano ndo possui ainda
a politica de Passe Livre, mas deve ser pensada como uma politica publica a
ser implementada em razdo do numero de estudantes que tem a capital do
Estado como destino para os estudos diariamente.

Os dois estudos fornecem indicadores que podem ser utilizados pelo Estado de forma
a complementar a atual apuragao realizada na avaliagcao da qualidade da prestacao
de servicos de transporte coletivo. Nos Relatérios Operacionais elaborados pela
SEINFRA sao apuradas também metas, tais como frota, frota adaptada, idade média

6 Indicadores de Desempenho do Sistema Metropolitano de Transporte Coletivo de Passageiros — Anuario 2017 —
METROPLAN (Fundacao Estadual de Planejamento Metropolitano e Regional);

7 Relatorio de agdo técnica — indicadores para concessdes no transporte publico coletivo — Uberlandia e Sorocaba.
8 O estudo leva em consideragdo as Regides Metropolitana de Porto Alegre e Metropolitana da Serra Galicha
(RMSG) e aglomeracdes do Litoral Norte (AULINOR) e Litoral Sul (AUSUL).
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dos veiculos, Unidade de Veiculo Equivalente (UVE), cumprimento de horario, viagens
interrompidas e passageiros transportados por empresa e por RIT, conforme a seguir:

1. Adequacéo da frota de 6nibus tipo urbano para veiculos com especificacdes
proprias para o transporte de passageiros em condicbes de acessibilidade,
seguranca, conforto, facilidade de embarque e desembarque, em niveis minimos
de poluicdo ambiental.

2. Nivel de servico: A ocorréncia de ocupacgdo superior em 5% (cinco por cento)
ou mais das viagens no més determinara a reprogramacéao do quadro de horario,
re-especificagao da frota ou seu redimensionamento, se for o caso.

3. Cumprimento de horario igual ou superior a 90% (noventa por cento) do
quadro de horérios especificados no més, dentro das tolerancias admissiveis
pela SETOP.

4. Numero de viagens interrompidas por pane, inferior a uma para cada 25.000
quildmetros percorridos.

5. Execucao de Pesquisas de Origem e Destino embarcadas ao longo do
contrato de concessao a cada 05 (cinco) anos, realizadas a custa das licitantes
vencedoras de cada uma das RITs, para auxiliar na revisdo da rede oferecida.
6. Implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica no Sistema de Transporte
Coletivo Intermunicipal por Onibus da Regido Metropolitana de Belo Horizonte —
RMBH.

7. Cumprimento da legislacdo que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a prioridade de atendimento e promocéo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

De forma geral, tem-se os seguintes dados relativos a Frota adaptada e Frota ndo
adaptada:

Gréfico 10 - Frota adaptada e frota ndo adaptada - 2018
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Gréfico 11 - Frota adaptada e frota ndo adaptada - 2019

O total de veiculos em 2018 era 5.512 veiculos e, em 2019, 5.596, significando um
aumento de 1,53% da frota.

Em relacéo a frota adaptada, ou seja, com elevador, houve reducéo do percentual de
20,59% para 16,98%, de 1.135 veiculos em 2018, 950 estavam rodando em 2019. E
importante ressaltar que a meta percentual para veiculos adaptados € de 100% e
nenhum consorcio atingiu a meta até dezembro/2019, tendo a RIT 5 o pior resultado.

Gréfico 12 — Frota Adaptada por RIT em percentual - Dez/2019

8466 8612 8694 87,76 87,60 100

80,67
J I I I | I l

RIT1 RIT 2 RIT 3 RIT 4 RIT 5 RIT 6 RIT 7

. % Frota Adaptada

Parametro Frota Adaptada

Sobre a Idade Média dos Veiculos, em cada contrato com os consorcios sdo definidos
parametros esperados acerca da idade média dos veiculos utilizados no transporte
metropolitano. O Gréafico 13 mostra as metas de cada RIT e a média que atingiram em
dezembro de 2019. N&o foi possivel identificar a meta relativa a RIT 3, pois esta ndo
constou no Relatdrio Operacional.
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Grafico 13 - Idade Média da frota por RIT — Dez/2019
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8,36
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RIT 7

Parametro Idade Média

Quanto a Unidade de Veiculo Equivalente — UVE, mais uma vez observou-se, no
Gréfico 14, o ndo cumprimento da meta estabelecida em contrato por nenhuma RIT.

Gréfico 14 - Unidade de Veiculo Equivalente por RIT — Dez/2019

540,75

348,1 339,85

500,6

393,25

179

RIT1 RIT 2 RIT 3

mm U.V.E.

RIT 4 RIT 5

Parametros U.V.E.

RIT 6

RIT 7

Outra meta a ser alcancada € o Percentual de cumprimento do quadro de horérios.
Nesse caso, todas as RITs cumpriram a meta de 90,0%:
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Gréfico 15 - % de Cumprimento do Quadro de Horério - Dez/2019
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Em relacdo ao nimero maximo de viagens interrompidas, as RITs permaneceram
dentro dos limites estabelecidos para cada uma. O limite € calculado da seguinte
forma: uma pane a cada 25.000 (vinte e cinco mil) quildbmetros rodados.

Gréfico 16 - Nimero de viag_;ens interrompidas por pane

1.681

229

. 28
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EEESS—— | |
RIT1T RIT2 RT3 RIT4 RITS

mmmm \/iagens interrompidas por pane

RIT 6

Parametro viagens interrompidas por pane

433

RIT 7

Quanto a meta de implantacao de bilhetagem eletrénica, todas as RITs cumpriram.
Vale destacar que nos Relatérios Operacionais referentes a 2018 e 2019, néo
constaram a apuracao dos Niveis de Servicos. Também n&o constou nos Relatorios
Operacionais de 2018 a pesquisa de Origem-Destino, que ocorre a cada 5 (cinco)
anos. No entanto, consta nos Relatorios Operacionais de 2019 que tal pesquisa foi
feita em 2018. Questionada a respeito, a equipe da DGTM informou que o contrato
com a empresa que realizava a pesquisa se encerrou em 2017 e que ndo ha outro

contrato em execugéo.

Importante citar o nimero de passageiros transportados pelas RITs que compdem o
Sistema Metropolitano de Transporte de Passageiros em 2018 e 2019:
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Gréfico 17 - Passageiros Transportados em 2018 e 2019

31.989.532

30.788.456

2018 2019

Verifica-se que houve queda de 3,91% do numero de passageiros transportados no
ambito do transporte coletivo metropolitano.

Observou-se que os resultados do indicador de desempenho das sete RITs séo
satisfatorios no periodo analisado (2018 e 2019). Contudo o dimensionamento dos
indices que compBe a base de calculo desse indicador € subdimensionado e
composto de dados fornecidos pelas empresas e que sdo extraidos de uma base que
nao apresenta comprovacoes (informacgdes primarias e memaorias de calculo), o que
pode levar a uma tendéncia de apuracdo equivocada com a distor¢do da realidade
para avaliacdo do servico.

Dessa forma, o indicar de desempenho ndo se apresenta como um referencial
adequado para balizar a deficiéncia ou aperfeicoamento dos servigos prestados aos
usuarios ou até mesmo para aplicacao de sanc¢des por descumprimento contratual.

1.1- Manifestacdo da Unidade Auditada e Plano de Acédo

Em resposta dada pelo Memorando.SEINFRA/SUBMOB.n? 130/2021, a

Subsecretaria de Transportes de Mobilidade propds por meio de uma Plano de Acao:
“‘Revisdo dos indices de desempenho dos 7 contratos de concessdo metropolitanos, inclusas a
definicdo de sua periodicidade ea elaboracdo de nova metodologia para a execucao dos quadros de
indicadores paraa afericdo da qualidade dos servigos prestados pelas concessionarias.”

Dessa forma, estabeleceu-se como data de inicio 01/02/2021 e término em
30/07/2022, ou seja, a atividade de revisao ja esta em execucao. E esclareceu-se que
0 prazo é estimativo, pois essa revisdo é complexa e serd negociada com as
concessionarias:

Além disso, houve a criacdo de um Grupo de trabalho entre SEINFRA e SINTRAM
para a revisdo dos contratos, bem como, uma elaboracdo de um estudo diagndstico
da situacdo regulatéria dos contratos metropolitanos mineiros ja foi realizado pela
SEINFRA, apresentado aos consoércios e colocado em Consulta Puablica pela
Secretaria. Assim, apos os resultados das acdes acima, sera ainda necessaria analise
juridica para realizar aditivos nos contratos.
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1.2 - Analise da Equipe de Auditoria

A equipe da CGE considerou pertinente a medida a ser adotada pela Subsecretaria
de Transporte e Mobilidade, e sera feito 0 acompanhamento da Revisédo dos indices
de desempenho dos sete contratos de concesséo do transporte metropolitano.

1.3 — Recomendacéao

Efetuar a revisdo dos indices de desempenho dos sete contratos de concesséo
metropolitanos, inclusas a definicdo de sua periodicidade e a elaboracdo de nova
metodologia para a execucao dos quadros de indicadores paraa afericdo da qualidade
dos servicos prestados pelas concessionarias.

2. A metodologia de apuracao do Indicador de Desempenho
ndo permite mensurar quao adequado é o servico prestado
pelas concessionarias

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana® reforca a obrigacdo do Poder Publico de
prestar Servico Adequado quando no artigo 14 aponta como um direito do usuario o
de receber o servico adequado, com aparo em preceitos constitucionais, além da
previsdo contida, no mesmo sentido, no Cédigo de Defesa do Consumidorl® e em
normativo federal'! que trata especificamente da exploracdo mediante permisséo e
autorizacdo, de servicos de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros.

Ainda, fortalecendo o direto do usuario a um servico adequado, a Lei Geral de
Concessdes e Permissdes, Lei n. 8.987/1995, dispbe que € direito dos usuarios
receberem servico adequado, artigo 62, e que toda concessao Ou permissao
pressupde a prestacédo de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, no
artigo 79.

Os parametros minimos de qualidade aceitdveis para prestacdo de um servico

adequado foram previstos na Lei das concessdes: “Servico adequado é o “gue satisfaz as
condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na

sua prestacéo e modicidade das tarifas. ” (Grifo nosso).

Além disso, a referida Lei determina que o edital de licitacdo devera conter parametros
minimos de qualidade para a presta¢do do servigco adequado, e normatiza, ainda, que
0s contratos conterdo clausulas que definam os critérios, os indicadores, as férmulas
e 0s parametros definidores da qualidade e da produtividade na prestagéo do servico.

Nesse sentido, foram estabelecidos cinco indicadores acessorios de qualidade
utilizados para satisfazer a prestacédo de um servigco adequado, de acordo com Lei de
concessoes, quais sejam:

1) Condic¢Oes de seguranca, conforto e higiene dos veiculos;

2) Cumprimento das condi¢Oes de regularidade, continuidade,
pontualidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e
cortesia na respectiva prestacao;

9 Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012.
10 Inciso X do art. 6° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.
1 nciso | do art. 29 do Decreto Federal n° 2.521, de 20 de margo de 1998.
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3) Garantia de integridade das bagagens e encomendas;
4) Indice de acidentes em relacdo as viagens realizadas;
5) Desempenho profissional do pessoal da transportadora.

O Decreto Federal n° 2.521%2, de 20 de marco de 1998, adiciona a essas
caracteristicas: o conforto, a higiene, a pontualidade, a garantia de integridade das
bagagens, acidentes por viagens realizadas e desempenho profissional.

Por sua vez, no marco regulatério estadual, o Regulamento do Servi¢co de Transporte
Coletivo Rodoviario Intermunicipal e Metropolitano do Estado de Minas Gerais —
RSTC!3, exige que as prestadoras atendam no minimo oito parametros, para
demonstrar um servico adequado®4.

Dessa forma, o servico publico, direta ou indiretamente prestado, para ser
considerado um servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios devera atender
aos parametros minimos de qualidade.

O disposto no Edital e nos Contratos da Prestacdo de Servicos ora analisados, a
respeito dos parametros de qualidade e servico adequado, estdo expressos nos itens
4 e 30 do Edital e itens 6 e 12 dos Contratos com a transcricdo dos oito parametros
previstos na norma.

A metodologia definida no Edital, de forma uniformizada para as sete concessionérias,
consiste na média da soma de quatro indices de desempenho, subtraindo-se de 100%
para se obter o indicador sintese, assim, tem-se o Indicador de Desempenho de cada
Rede Integrada de Transporte.

Cada indice é definido conceitualmente, além de ser identificada a formulacéo
matematica, demonstrada no item 1.2 deste Relatorio, conforme apresentado no
Quadro 01.

12 DispGe sobre a exploragdo, mediante permissdo e autorizagdo, de servicos de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros e da outras providéncias.

13 Decreto Estadual 44.603, de 22 de agosto de 2007.

14 Irregularidade: prestacdo dos servicos nas condigdes estabelecidas neste Regulamento; II: continuidade:
manutencao, em carater permanente, da oferta dos servicos; lll: eficiéncia: execugdo dos servigos de acordo com
as normas técnicas aplicaveis buscando em carater permanente, a exceléncia dos servicos e assegurando,
qualitativa e quantitativamente, o cumprimento dos objetivos e das metas da delegacéo; IV: seguranca: prestacdo
do servico de acordo com o estabelecido no Cdodigo de Transito Brasileiro, neste Regulamento e na legislagéo
pertinente; V: atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instala¢cdes, sua conservagao e
manutencao, bem como a melhoria e expansdo do servico na medida das necessidades dos usuarios; VI:
generalidade: universalidade da prestacdo dos servicos, isto &, servigos iguais, sem qualquer discriminag¢do, com
presteza, rapidez e seguranca para todos os usuarios; VII: cortesia: tratamento com urbanidade na prestagdo do
servico, respeito, polidez e conforto para todos os usuarios; e VIIl: modicidade da tarifa: justa correlagdo entre os
custos do servigo e a indenizagdo pecuniaria paga pelos usuarios, expressa no valor da tarifa fixada pela SETOP.
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Quadro 01 — Descricao dos indices que compdem o Indicador de Desempenho
indice Descrigéo
A confiabilidade nas partidas refere-se ao percentual de partidas realizadas com

confilggill(i::a?ji nas atraso, superior a 10 minutos'® no periodo de 01 (um) ano, em relacédo as partidas
partidas previstas no Quadro de Caracteristicas Operacionais para 0 mesmo periodo.

A seguranga nas viagens refere-se ao percentual do nimero de acidentes
Indice de seguranca ocorridos no periodo de 01 (um) ano, em relagdo ao numero de viagens
nas viagens realizadas no mesmo periodo.

A regularidade regulamentar refere-se ao percentual de multas ocorridas no
periodo de 01 (um) ano, em relacéo ao nimero de viagens realizadas no mesmo
periodo.

A satisfacdo do usuério refere-se ao nimero de reclamacgdes, confirmadas em
Indice de satisfag&o do | processo préprio, no periodo de 01 (um) ano, em relagdo ao nimero de viagens
usuario realizadas no mesmo periodo.

Indice de regularidade
regulamentar

Fonte: Elaborado pelos auditores a partir de dados do Anexo XVII ao Edital 01/2007.
O servico prestado sera considerado adequado se, ao final do ano, o Indicador de

Desempenho for maior ou igual a 95%, a partir da média e somatoéria dos quatro
indices de qualidade, conforme apresentado na Figura O1.

Figura 01 — Relacéo entre a Qualidade e Servico Adequado

APURACAO
DOS 4 SERVICO

INDICES DE ADEQUADO
QUALIDADE

Fonte: Figura elaborada pelos auditores com base no Edital n° 01/2007.

O Edital n. 01/2007 adota como indices de qualidade da prestacéo dos servi¢os, a sua
regularidade, a continuidade, a seguranca proporcionada ao usuario, a eficiéncia, a
atualidade dos elementos utilizados pelos prestadores de servigos, a generalidade no
atendimento e a cortesia.

No Quadro 02 relacionou-se os quatro indices do SAD estabelecidos pelo edital aos
sete itens descritos no mesmo documento como requisitos de qualidade para se obter
0 servico adequado.

15 A tolerancia de 10 minutos apds o horario estabelecido no Quadro de Caracteristicas Operacionais—QCO, para
iniciar-se a partida, sem que esta seja considerada atrasada, foi trazida pelo Decreto 44.603/07, artigo 64.
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Quadro 02 — Relacao entre o Item 4 e o 30 do Edital no 01/2007.

- . indices SAD
Requisitos de Qualidade s .
(item 4 do edital) Descricao (Item_30 do Base de Célculo
Edital)
Prestacéo dos servigcos nas
condicOes estabelecidas indice de = N° de multas ocorridas

Regularidade

neste Edital e seus Anexos,
no Contrato de Concessao
e nas normas técnicas
aplicaveis.

Irregularidade
Regulamentar— Ir

por ano pela RIT e
= N° de viagens realizadas
por ano pela RIT.

Continuidade

Manutenc&o, em caréater
permanente, da oferta dog
Servicos.

indice de
Confiabilidade de
Partidas — Icp

= N°de Partidas Previstas
nos QCO** Caracteristicas
Operacionais da RIT e

= N° de Partidas realizadas
com atraso superior a 10

min. em relagdo aos horarios
gue constam nos QCOY

da RIT.

Eficiéncia

Execucdo dos servicos de
acordo com as normas
técnicas aplicaveis e em
padrdes satisfatorios, que
busquem, em carater
permanente, a exceléncia
dos servigos, e que
assegurem, qualitativa e
quantitativamente, o
cumprimento dos objetivos
e das metas da concesséo.

Segurancga

Prestacéo do servico de
acordo com o estabelecido
no CTB, no RSTCI-MG,
neste Edital, no Contrato de
Concessao e na legislagédo
pertinente.

indice de
Acidentes por
Numero de
Viagens- la

= N° de acidentes ocorridos
por ano pela RIT e

= N° de viagens realizadas
por ano pela RIT.

Atualidade

Modernidade das técnicas,
dos equipamentos e das
instalacdes. A conservacao
e manutencao, bem como a
melhoria e expanséo do
servico na medida das
necessidades dos usuarios.

Generalidade

Universalidade da
prestacdo dos servicos, isto
€, servigos iguais, sem
qualquer discriminagéo,
com presteza, rapidez e
seguranca para todos os
usudrios.

Cortesia na prestacéao
dos servigcos

Tratamento com
urbanidade, respeito,
polidez e conforto para

todos os usuarios.

EM PARTE -
indice de
Satisfagdo do
Usuario— Is

= N° de reclamacdes
confirmadas por ano por RIT
e
= NP° de viagens realizadas
por ano pela RIT.

Fonte: Quadro elaborado pelos auditores com informac¢des do Edital analisado.

18Quadros de Caracteristicas Operacionais emitido pela SETOP ( a época) com as caracteristicas operacionais

de cada linha.
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Verifica-se que o Edital ao estabelecer os indices do SAD né&o abarcou a totalidade
dos requisitos, estando ausentes os requisitos de eficiéncia, atualidade e totalidade
que ele proprio considerou como, minimamente, condi¢cdes de qualidade para um
servigo adequado.

No que concerne a regularidade da prestacao do servi¢co, medida pelo Ir, esse indice
esta relacionado ao cumprimento das condi¢cfes se 0 servigo é regular ou irregular,
tendo como unico parametro o quantitativo de multas recebidas pelo prestador, o que
pode ser considerada uma mensuracdao fragil, e limitada, e ndo se vislumbram outras
perspectivas de regularidade como a relacéo entre a frequéncia e nivel de servicgo.

Além disso, a regularidade da prestacao esté vinculada, por exemplo, ao atendimento
pelo operador do que foi definido pelo Edital, Item 5 — Metas da Concessao.

Quanto ao indice de Acidentes nas Viagens — la, utiliza-se da variavel porcentagem
de acidentes ao ano para medir este aspecto do servi¢co. Mais uma vez, considerar o
transporte seguro a partir, exclusivamente, do quantitativo de acidentes é um fator
limitador. Existem outros aspectos do servico que sdo determinantes para seguranca
tanto dos usuérios, quanto dos funcionarios, sem falar na sociedade como todo que
sofre influéncia direta desta prestacéo.

Em analise bibliogréfica, a Fundacdo de Planejamento Metropolitano e Regional -
Metroplan de Porto Alegre'® relaciona seguranca no transporte a aspectos como
assaltos ocorridos dentro do veiculo e acidentes com mortes e acidentes sem mortes.

No trabalho realizado sob a orientacéo do Prof. Dr. Mauro Zilbovicious?®, apresentou-
se a proposta de mensurar a seguranca a partir de parametros como, o percentual da
frota com sistema de vigilancia em boas condi¢c6es (como cameras, botbes de panico,
etc.), a quantidade de acidentes ocorridos com os veiculos em operacdo e também a
ocorréncia de irregularidades de transito (multas).

Da bibliografia, foram citados outros dados que influenciam a seguranca na prestagcao
de um servigco de Transporte, como a idade da frota, a regularizacdo da frota junto ao
orgdo competente estar em dia, a velocidade média utilizada nos veiculos para
percorrer o itinerario, acidentes graves, acidentes leves, dentre outros.

Assim, considerar unicamente como variavel a porcentagem de acidentes ocorridos
no periodo ndo é suficiente para inferir quanto a seguranca da prestacao do servico,
tendo em vista que deixa de avaliar fatores intermediarios diversos que, quando
considerados, podem efetivamente impactar na segurancga.

A Confiabilidade das Partidas — Icp, por estar relacionada ao grau de certeza dos
usuarios de que os veiculos de transporte publico vao passar na origem e chegar ao
destino no horario previsto, considerada a margem de tolerancia, deve contemplar a
analise de aspectos, para além da razao entre as partidas previstas e realizadas (Unica
variavel utilizada para contratacdo analisada), como descumprimento do itinerario,
nao atendimento dos horarios estabelecidos no Quadro de Caracteristicas

8Indicadores de Desempenho do Sistema de Transporte Metropolitano Coletivo de Passageiros— Anuério de
2017”, Fundacéo de Planejamento Metropolitano e Regional - Metroplan; Porto Alegre.

1SRADOMYSLER, Guilherme N.; “A qualidade no sistema de transporte coletivo urbano rodoviario: o caso de So
Paulo”; Trabalho de Formatura apresentado a Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo para obtencao do
diploma de Engenheiro de Produc¢é&o; S&o Paulo.
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Operacionais, ndo parar o veiculo no lugar determinado para ponto de
embarque/desembarque, tempo de espera no ponto, superlotacdo (quantidade de
pessoas interior dos veiculos € maior que sua capacidade), atrasos ocorridos nas
viagens, dentre outros.

O Consorcio GITEC — ITDP?? menciona a confiabilidade na prestacdo dos servicos a
variaveis como a relacao entre o quantitativo de carros previstos versus efetivamente
utilizados, o percentual de viagens completas que se deram em um periodo de tempo
originalmente estipulado, o cumprimento de itinerario (referente ao niumero de desvios
do itinerario durante o periodo versus o numero de viagens totais programadas), o
cumprimento de quilometragem programada e especificada nas ordens de servico e
também, a regularidade e pontualidade dos intervalos de chegada do veiculo em
pontos de controle ao longo de cada linha.

Outra condicdo que impacta a confiabilidade no servi¢co € porcentagem de reserva da
frota em relacdo aos veiculos em utilizacéo, a fim de ndo prejudicar o transporte em
decorréncia de imprevisibilidades.

Outro Indice do Sistema de Avaliacdo do Desempenho da concessdo, o indice de
Satisfacdo do usuario - Is se utiliza do numero de reclamag¢fes dos usuarios como
variavel descritiva da satisfacdo quanto ao servico prestado, e por isto esta
relacionado a cortesia — de acordo com a descricdo dada pelo Decreto n- 44.603/2007
e Edital n. 01/2007.

Mesmo, ao considerar o requisito “Cortesia” somente pelo parametro satisfacdo do
usuario, manter a andlise unicamente nas reclamacfes confirmadas ndo é o ideal,
pois assim se estaria afirmando que todos os usuarios insatisfeitos registraram
reclamacdes, 0 que ndo se tem comprovacao.

A bibliografia, pelos estudos ja citados neste Relatdrio, propde pesquisa de satisfacéo
do usuario por meio de formularios impressos ou digitais. Quanto as reclamacoes,
deve-se realizar anélise mais detalhada das reclamacdes, como: percentual das que
foram atendidas, das que foram confirmadas, ainda as que tém respostas.

A partir dos estudos identificados pela equipe de auditoria, verifica-se que os indices
gue avaliam o desempenho dos consorcios séo insuficiente tanto na definicdo das
condi¢cbes de qualidade a serem analisadas quanto das informagdes utilizadas para a
formacao da sua base de calculo.

Ao se ampliar as bases de calculo das férmulas, considerando aspectos mais
descritivos daqueles dos indices atuais, de modo a se obter informacdes Uteis e
relevantes, como ora exemplificado, proporciona o0 aumento do conhecimento
sistémico sobre o servigo prestado, possibilitando avaliar a performance do operador
de forma global e conseguir identificar os pontos que demandem atencgao, sendo,
neste caso, um instrumento de acdo objetiva, ja que aponta situacdes especificas que
merecem ser trabalhadas com vistas a melhoria do desempenho geral.

20 NAVARRO, Ulisses; OLIVEIRA, Gabriela; RODRIGUE, Beatriz; Consoércio GITEC — ITDP; Relatdrio de acdo
técnica “Indicadores para concessdes no transporte publico Coletivo Uberlandia e Sorocaba”; Projeto: Eficiéncia
Energética na Mobilidade Urbana, GIZ Brasil; Brasil, 2019.
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Como ja mencionada, a analise da prestacdo de servigco pelos consorcios € fato
gerador de declaracdo de caducidade. Assim, reforca-se a necessidade de um
Sistema de Avaliacdo de Desempenho satisfatorio e que se trabalhe com informacdes
relevantes, confiaveis e Uteis a fim de conseguir afirmar com razoavel certeza a
respeito da execucéo do servico.

Vale lembrar que o Edital prevé como fato gerador da declaracéo de caducidade do
contrato a inexecucdao total ou parcial do servi¢o, de acordo com o valor do Indicador
de Desempenho, ao final do 152 ano da contratacao.

Questionada sobre o efeito pratico dos indices de qualidade estabelecidos na
contratacdo, a Superintendéncia de Transportes da SEINFRA informou que considera
que os indicadores previstos no contrato sao insuficientes para verificacdo da
adequacao e eficiéncia da prestacédo dos servigos por parte das concessionarias.

2.1 — Manifestacado da Unidade Auditada e Plano de Acéo

A resposta feita pelo Memorando.SEINFRA/SUBMOB.n2 130/2021, a Subsecretaria
de Transportes de Mobilidade propds por meio de uma Plano de A¢ao: “Estabelecimento
de procedimentos voltados para aperfeicoar a afericdo dos indicadores de desempenho e indices de
qualidade dos servigos prestados”. Sendo que, o periodo para execucao dessa iniciativa da
Secretaria foi estabelecido o periodo de 01/02/2021 a 30/07/2022, portanto, esta
parcialmente concluida, uma vez que estdo sendo criados Procedimentos
Operacionais Padrao — POPs para os procedimentos operacionais e de fiscalizagao
executados pela STIM e pelo DER, objetivando padronizar os processos, minimizar a
ocorréncia de assimetrias e facilitar a utilizagdo de dados.

Ressaltou-se que parte dos fluxos elaborados prontos foram entregues pela
Assessoria Estratégica, e serdo publicados em forma de Ato Regulamentar pela
SUBMOB. Ademais, espera-se, com a definicAo desses procedimentos, maior
dinamismo a gestéo do transporte (desburocratizac¢éo), além de melhorias na eficacia
da atuacdo da SUBMOB/STIM e do DER na afericdo dos indices e indicadores de
desempenho (fiscalizagao).

2.2 — Anéalise da Equipe de Auditoria

A equipe da CGE considerou que a elaboracdo de Procedimentos Operacionais
Padréao por parte da Subsecretaria de Transporte e Mobilidade a fim de aprimorar a
afericdo dos indicadores de desempenho e indices de qualidade dos servicos
prestados é uma iniciativa em  curso, assim, sera feito o
acompanhamento/monitoramento dos resultados dos POPs em relacdo a qualidade
dos servicos, sobretudo, destinados aos usuarios do transporte metropolitano.

2.3 — Recomendacéo

Estabelecer procedimentos voltados para aperfeicoar a afericdo dos indicadores de
desempenho e indices de qualidade dos servi¢os prestados.
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3 Atuacéao restrita e ineficaz da SEINFRA e do DER na
afericdo dos indices e do indicador de desempenho.

A atuacdo do poder publico quanto ao transporte metropolitano € realizada
precipuamente pela SEINFRA?!, que exerce a administragdo contratual da
Concorréncia Publica prevista no Edital n2 01/2007.

Na auditoria, examinou-se o0s procedimentos realizados pela SEINFRA (Gestor) e
DER (Fiscalizador) para a execuc¢do dos objetos do Edital relacionados a prestacéo
dos servicos oferecidos pelas concessionarias, sendo que a atuacéao do Poder Publico
nao exclui ou atenua a responsabilidade da concessionaria.

Em reunides realizadas com as equipes da SEINFRA e DER verificou-se dificuldades
na execucado de atividades de gerenciamento e fiscalizacdo do transporte
metropolitano em fun¢do, principalmente, da insuficiéncia de servidores e
obsolescéncia tecnolégica/sistemas.

Ademais, as informacdes que subsidiam as tomadas de decisdo da SEINFRA quanto
a operacionalizagdo do transporte metropolitano sao fornecidas pelas
concessionarias, por meio do Sistema de Gerenciamento do Transporte
Metropolitano, no qual os operadores do sistema sao cadastrados com funcgdes
limitadas?? de acesso, acerca das informacdes referentes ao transporte metropolitano.

Os dados inseridos no SGTM séo referentes a: cadastramentos de veiculos, quadro
de horarios, informacGes das viagens realizadas, dentre outras. Os dados brutos
inseridos no SGTM séao alimentados pelos Consércios. A SEINFRA e o DER néo tem
acesso a base de dados, o que inviabiliza a veracidade das informacdes recebidas
para as tomadas de decisdo que melhorem a gestdo do servico de transporte
metropolitano.

O DER recebe das concessionarias o Mapa de Controle Operacional — MCO,
documento que consta a operacao diaria dos servi¢os, as viagens realizadas e outras
informagdes pertinentes ao sistema de transporte, informagfes essas que Sao
preenchidas pelos consércios e repassadas a SEINFRA por meio do SGTM. Tanto a
Secretaria quanto o DER utilizam as informac@es inseridas pelas concessionarias no
SGTM.

O DER tem acesso ao SGTM, no modo consulta, para apuragao de cumprimento do
quadro de horarios em caso de reclamacdes ou fiscalizacdo indireta e a SEINFRA o
utiliza para subsidiar a gestdo contratual. O DER n&o possui metodologia, recursos
tecnoldgicos e operacionais para se certificar que as informacdes repassadas pelas
concessionarias correspondem a realidade.

21 | ei 23.304 de 30/05/2019.
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/index.html?aba=js_tablLegislacaoMineira&subaba=js_tabLegislacao
MineiraSimples&tipoPesquisa=simples&pageNum=1&sltNorma=Lei&txtNum=23304&txtAno=2019. Consulta em
10/5/2021.

22 Cada usuario cadastrado no SGTM possui algumas “permissdes” sobre o sistema. Este nZo é aberto a todos
0S usuarios.
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Em razao do efetivo reduzido nimero de servidores, a fiscalizacdo realizada pelo DER
é direcionada conforme as demandas recebidas dos usuérios e outros 6rgados de
controle, no momento é realizada por meio das informacdes constantes no Sistema
de Atendimento ao Usuéario — SATU.

Nesse sistema, o0 DER cadastra as reclamacdes recebidas via correspondéncia
eletronica da Ouvidoria-Geral do Estado — OGE. Posteriormente o DER efetua as
providéncias quanto as reclamacfes recebidas e encaminha a resposta para a
Ouvidoria. Por fim, a OGE apresenta aos usuarios informacdes acerca das
providéncias adotadas em relacdo as denuncias efetuadas, conforme fluxo de
manifestacdo dos usuérios de transporte metropolitano, elaborado pela SEINFRA e
apresentado na Figura 02.

Figura 02: Fluxo de Manifestacdo dos Usuarios de Transporte Metropolitano

ORGACE _
u Inter -Ii I
EXTERNOS SETORES DERIMG ATU
RESPONSAVEIS SETORES SEINFRA REDAGAD

I / El Devohve &
0 Emiir Farecer T ramitar aguards
Usuario
E] =T . =
CIDADAD Valda TENeS Setores Internos { Ususrio Extema / nene El El
Dados Cometos T o Parecer Walida
Inciui SIM CONSORCIOS RMEH = Parscar
Qcoméncia Tramita Ocarréncia EMPRESAS TRANSP. INTERMUNICIPAL ]
SiteMGapp/E-mail Elaborar Resposta
Final
ATU ATU
[3]| superwisor =]
COORDI MO
Dc.::':cr:lél::cia Usuanic Extarno 1
T SINTRAM Emita
Mo Siztema Vahda OoonEnaa CONSORCIOS RMEH & FaracenDevolus
Diados Comatos? EMPRESAS TRANSP. INTERMUNICIEAL | | DER/SEINFRA
NAD Cionfars 2 Libars
Tramita Ocorméncia Resposta para o
CIDADAD
J |
= ™ ]
Sclicita Complemento] ATU .
de dados a0 Coordenagdo

CIDADAT

Fonte: Superintendéncia de Transporte Intermunicipal e Metropolitano (SEINFRA)

Por meio da Resolucdo Conjunta SEINFRA/DER N2 00223, de 4/2/2021, orientou-se
acerca dos procedimentos de recebimento de manifestacbes dos usuarios dos
servigos prestados direta ou indiretamente pela SEINFRA e DER/MG com o objetivo
de centralizar as denuncias recebidas dos usuarios nos sistemas oficiais da Ouvidoria-
Geral do Estado por meio do telefone 162, no aplicativo MGapp e no sitio eletrénico
da OGE. Este processo encontra-se em fase de ajustes, sendo que as demandas que
chegam a OGE sdo encaminhadas para o setor responsavel pela apuracdo das
denuncias, que confere e libera a resposta ao cidadéo.

A apuracéo dos indices e Indicador de Desempenho evidenciados no Anexo XVII do
Edital apresenta por finalidade medir e demonstrar a qualidade dos servigos prestados
pelas concessionarias. Entretanto, conforme ja informado neste Relatério, os indices
elencados para prestacdo dos servicos de transporte metropolitano, revelaram-se

23 Resolucdo Conjunta SEINFRA/DER N° 002/2021. http://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/?dataJornal=2021-
02-05#caderno-jornal. Consulta em 12/5/2021.
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incipientes em quantidade e qualidade da informacéo para a tomada de decisdes pelo
poder Concedente.

O grande desafio para a avaliacdo de indices de Desempenho na concessdo de
transporte metropolitano é o de encontrar formas préticas e confidveis de mensura-
los, com a finalidade de fornecer ao poder Concedente informacdes que subsidiem a
avaliacao efetiva dos servigos prestados.

Sendo assim, € necessario que o poder Concedente estabeleca procedimentos
voltados para aperfeicoar a afericdo do Indicador de Desempenho e indices de
Qualidade, bem como a implantacdo de tecnologias que fornecam informacfes
confidveis aliada ao aperfeicoamento nos processos de gestdo e fiscalizacdo do
servico de transporte metropolitano, objetivando a melhoria nos servicos oferecidos a
populacao.

3.1 — Manifestacdo da Unidade Auditada e Plano de Acgéo

A manifestagéo da unidade auditada foi realizada pelo
Memorando.SEINFRA/SUBMOB.n2 130/2021, a Subsecretaria de Transportes de

Mobilidade prop6s por meio de uma Plano de Ac¢éo: “Contratacdo de solugéo tecnoldgica
com vistas a obtencéo de dados/informag8es mais confidveis para a gestao e fiscalizacdodos contratos
de concesséo”.

O procedimento, que pretende ser realizado por dispensa de licitacdo, estd emfase
de levantamento de precos/propostas para: 1) armazenamento de dados e projetos
desenvolvido pelas areas da SUBMOB; 2) disponibilizacdo de dados em tempo real
(plataforma e ambiente para analise dos dados); e 3) incorporacdo do Sistema
SIMETRO de gerenciamento do transporte coletivo. A ideia é contratar um ambiente
de armazenamento de dados que consiga receber e tratar o volume extenso de dados
necessario ao gerenciamento do transporte (hoje inexistente na SUBMOB) para que,
nofuturo, consiguou-se inclusive hospedar tecnologias mais inovadoras de gestéo.

3.2 — Anélise da Equipe de Auditoria

A equipe da CGE acata como uma medida apropriada relativa ao problema
identificado, a adocdo de solucéo tecnolégica para obtencdo de dados/informacdes
mais confidveis para a gestédo e fiscalizacdo dos contratos de concessdo que sao
fundamentais afericdo dos indices e indicador de desempenho. E vélido apontar ao
aplicar essa nova tecnologia de dados, a Secretaria dever reportar seus resultados
para a equipe de auditoria.

3.3 — Recomendacéao

Contratar solucdo tecnolégica com vistas a obtencdo de dados/informacdes mais
confidveis para a gestao e fiscalizacdo dos contratos de concessao.
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4 Auséncia de comunicagcao estratégica entre as
concessionarias e a SEINFRA.

Os indices de Qualidade s&o o cerne de um contrato de concessio, pois eles
estabelecem as caracteristicas do servico que a iniciativa privada devera prestar.
Dessa forma, a gestdo e a fiscalizacdo das clausulas contratuais que envolvem o
Poder Concedente e o contratado, buscando garantir que o0s acordos sejam
cumpridos, de modo que 0s servi¢cos sejam prestados corretamente e 0s prazos sejam
obedecidos. Nesse contexto, a comunicacao entre as partes se torna imprescindivel.

Em Minas Gerais, o Poder Concedente no que se refere ao transporte metropolitano
é exercido pela SEINFRA que tem a atribuicdo de realizar a avaliagdo do transporte
metropolitano, conforme determinacdo legal®4. Valido apontar, também, que a
SEINFRA executa suas competéncias em parceria com o DER-MG. Sobretudo, vale
ressaltar que no ambito da SEINFRA, compete tal atribuicdo de avaliacdo do
transporte metropolitano a Subsecretaria de Transportes e Mobilidade?®.

Nesse contexto, observou-se que as agbes quanto ao transporte metropolitano entre
SEINFRA e DER s&o complementares (Figura 3):

Figura 3- Atuagcdo da SEINFRA e DER no transporte metropolitano.

Gestao

k J

SEINFRA © © o o DER

T Fiscalizagao T
MONITORAMENTO

Fonte: Elaborada pelos auditores a partir das informagdes obtidas durante a execucédo do trabalho.

As acbes de transporte na SEINFRA ficam sob a responsabilidade da
Superintendéncia de Transporte Intermunicipal e Metropolitano/STIM e da Diretoria
de Gestdo do Transporte Metropolitano/DGTM; no DER, a atribuicAo compete a
Diretoria de Operacéo Viaria — DOV.

A gestdo e a fiscalizacdo de contratos de concessdo com sete consorcios, formado
por 29 empresas com atuacdo em 11 cidades da regido metropolitana enseja um
esforco e articulacdo intensos. Este cenario reforca a importancia do processo de
comunicacao, por sua vez, envolvendo a STIM/SEINFRA e a DOV/DER, por parte do
Poder Concedente, e o Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros
Metropolitano — SINTRAM, representando as concessionarias.

24 Nos incisos | a IV, do art. 37, da Lei n. 23.304/2019, bem como nos mesmos incisos transcritos no art. 2°, do
Decreto n. 47.767/2019.
25 Inciso Il, do art. 18, do Decreto n. 47.767/2019.
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Apesar de constar o registro em contrato a representacéo legal de cada consércio, 0
Sindicato, nos termos do seu estatuto, pode representar as empresas e consorcios,
sendo assim, 0s sete consorcios do transporte metropolitano outorgaram poderes ao
Presidente do SINTRAM, por meio de procuracdo (Anexo |), para representa-los
perante a SEINFRA e DER, mas € importante destacar que ndo esta claro no
instrumento de procuracgdo a respeito do objeto de concesséo pactuado. Com isso, é
fundamental analisar, sob a perspectiva juridica, se existe amparo legal para a
assuncédo pelo sindicato das prerrogativas legais pactuadas em instrumento de
concessao pelos consorcios.

A comunicacao da SEINFRA e DER é realizada sempre que necessaria, por meio de
oficios, reunides e ligacbes (chamadas celular), por intermédio do Sindicato, o que
impede a comunicacao direta com as concessionarias — empresas responsaveis pela
a operacao dos servigcos e com as quais o Estado firmou efetivamente uma relacéo
obrigacional — e, por consequéncia, negocia¢fes individualizadas por contato (por
RIT, no caso), inviabilizando a incorporacao das particularidades da realidade de cada
contratacao.

Dessa forma, a SEINFRA e o DER possuem uma atuacao restrita no que diz respeito
a comunicacdo com as empresas que formam os consoércios de transporte coletivo
metropolitano e a legislacdo ndo determina as concessionarias, obrigacdo de prestar
informagbes de forma recorrente, e 0s prazos estabelecidos, em regra, séo
geralmente para atender as questdes operacionais.

Além disso, existe uma omissdo de reporte pelos consércios, tendo em vista que a
Diretoria de Operacdo Viaria/DER recebe as informacdes de maior repercussao
diretamente da imprensa. As empresas, em virtude da possibilidade da aplicacéo de
multas pelo Estado, ndo repassam todas as notificacbes que seriam obrigadas a
informar.

Por outro lado, quando o sindicato passa a representar as empresas em todas as
demandas solicitadas pela Administracdo Publica, a qualidade da informacao
solicitada pelo poder Concedente diminui, pois o sindicato ndo é o executor direto da
concessao.

Assim, elaborou-se uma representacdo de como é o fluxo de comunicacédo entre o
Estado e os consorcios do transporte metropolitano (Figura 4):

Figura 4- Representagdo da comunicacéo estabelecida entre o Estado e consaércios.

= —
2 =4 |
o — — -

SEINFRA —
E - = "_—; Metropolitano (@]
O — _— de Transportes ";:
o e Estrada Real O
S S I =
5 [ o =
u | ———
o T~
o =

Nota:‘t Informacdes técnicas, operacionais.
Informacdes estratégicas

Fonte: Elaborada pelos auditores a partir das informac@es obtidas durante a execuc¢éo do trabalho.
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Apesar desses fatores limitantes no que concerne ao dialogo como titular do contrato
de concessdo, a SEINFRA, para além das comunicagfes oficiais, vem buscando
estabelecer contato direto com as concessionarias para a realizacado cada vez mais
de reunides presenciais ou on-line visando mitigar eventuais descumprimentos
contratuais, bem como o acionamento tempestivo do DER, responsavel pelas
fiscalizagOes operacionais. Essas medidas tém possibilitado uma melhoria na afericdo
dos dados relativos ao cumprimento dos indices de Qualidade e Indicador de
Desempenho estabelecidos pelos contratos de concesséo vigentes, mas enquanto
nao se viabilizar uma comunicacdo direta com as empresas responsaveis pelos
servigos, havera assimetria de informagoes.

Verificou-se, também, que a observancia ou ndo do prazo de resposta impacta as
acOes da Secretaria e do DER, principalmente, no que tange a fiscalizacdo da
operacdo, uma vez que o assunto é direcionado ao DER, que normalmente responde
a Secretaria de acordo com os prazos pré-estabelecidos. Quanto a gestéof/fiscalizacdo
dos contratos, ainda ndo foi avaliado esse impacto, a despeito da identificacdo pela
atual gestdo de umdelay entre as informacfes requisitadas e as respostas
encaminhadas pelos setores responsaveis.

Salienta-se, considerando as regras estabelecidas no Edital e na Legislacdo que rege
as concessoes, no que se refere ao servigo adequado e ao controle da qualidade dos
servicos que a STIM tem estabelecido a¢Bes visando o contato direto com as
concessionérias, mediante:

= Emisséao de oficios e notificacfes enderecadas as concessionarias;

= Controle dos oficios enviados aos Consorcios e ao SINTRAM, norteando-se
pelo bom desempenho das comunicacdes e possibilitando o acompanhamento
dos prazos e andamentos processuais relacionados ao cumprimento dos
prazos regulamentares;

» Elaboracéo de estudo aprofundado visando a revisao do marco regulatério de
transportes que, entre outros assuntos, enderenca a questdo do alinhamento e
desburocratiza¢do dos prazos de comunica¢cdo com as concessionarias.

Do exposto, observou-se que a comunicacéo entre o Poder Concedente, SEINFRA e
DER, e as Concessionarias, precisa de aprimoramento para a garantia da prestacéo
de servico com qualidade ao usuério do transporte metropolitano, uma vez que se
verificou uma limitacdo de atuacao do Poder Publico que diz respeito a comunicagao
com os prestadores de servico metropolitano, pois a interlocucdo das questbes
importantes séo realizadas por intermédio do sindicado, ficando adstrita o didlogo de
questdes pontuais e operacionais diretamente com o0 consorcio.

4.1 — Manifestacdo da Unidade Auditada e Plano de Acéo

A resposta feita Subsecretaria de Transportes de Mobilidade por intermédio do
Memorando.SEINFRA/SUBMOB.n2 130/2021, a propds por meio de uma Plano de

Acao: “Consulta juridica sobre o modo de comunicagdo (estratégica e operacional) entre as
concessionarias e o Estado, a fimde delimitar a atuacdo do SINTRAM e reduzir assimetria de
informacdes.”

Dessa forma, serd feita consulta a Assessoria Juridica da SEINFRA para
delimitacdo das competéncias do Sindicato (SINTRAM) como representante das
concessionarias,com base no Estatuto e Procuracdes anexadas ao Relatorio, com
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intento de buscar maior seguranca juridica aos procedimentos de comunicacéo da
SEINFRA junto as concessionarias e seus representantes.

4.2 — Anélise da Equipe de Auditoria

A equipe da CGE analisou que a providéncia que sera feita pela Subsecretaria de
Transporte e Mobilidade ao consultar a Assessoria Juridica € adequada, e é essencial
que seja remetida o resultado do posicionamento juridico para Controladoria, bem
como o0s seus efeitos legais para a comunicacdo entre a Secretaria e as
Concessionarias.

4.3 — Recomendacéo

Efetuar consulta juridica sobre o modo de comunicacdo (estratégica e operacional)
entre as concessionarias e o Estado, a fim de delimitar a atuacdo do SINTRAM e
reduzir assimetria de informacdes.
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5-CONCLUSAO

Por todo exposto, conclui-se que visando o aperfeicoamento da execugédo da
concessao do transporte metropolitano e principalmente o aumento da qualidade dos
servicos prestados aos cidadaos, foram identificadas oportunidades de melhorias que
devem ser adotadas pelo 6rgdo gestor.

A revisdo dos indices de desempenho, bem como de seus procedimentos de afericédo
irdo proporcionar a obtengdo de resultados mais reais e fidedignos acerca dos
servicos prestados pelas concessionarias.

Acrescenta-se, ainda, a necessidade de estabelecer a comunicacéo direta e irrestrita
com os consorcios de forma a delimitar a atuagdo do SINTRAM e reduzir a assimetria
de informacdes.

Ao final, valido registar que, para os achados de auditoria, a SEINFRA estabeleceu
um Plano de Acdo que estd em curso de modo a instituir medidas mitigadoras na
tentativa de solucionar os problemas constatados neste trabalho de auditoria, por sua
vez, sera feito um acompanhamento pari passu da equipe de auditoria para
averiguacao da efetividade das acGes adotadas pela Secretaria em busca de aferir
maior qualidade no servico de transporte metropolitano prestado pelas
concessionarias.

Enfim, ressalta-se que os achados de auditoria supracitados ndo esgotam a
possibilidade de identificacdo de outros problemas e inconsisténcias significativas
relativas ao objeto do trabalho, apesar das providéncias adotadas pela SEINFRA,
sendo competéncia primaria das unidades e dos gestores das areas envolvidas adotar
processo continuo para diagnostica-los, bem como avaliar os riscos e as fragilidades
do processo, devendo, também, implementar as medidas cabiveis (controles internos
eficazes) em resposta aos riscos identificados, tanto corrigindo as irregularidades e/ou
impropriedades, quanto atuando de forma preventiva no desenvolvimento de politicas
e procedimentos internos, a fim de garantir que as atividades estejam de acordo com
as metas e os objetivos.

Auditoria-Geral, 16 de dezembro de 2021.
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