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SUMARIO EXECUTIVO DO
RELATORIO DE AUDITORIA N° 1100.1444.20

Sumario executivo do trabalho de auditoria realizado na Ouvidoria Geral do Estado de
Minas Gerais — OGE, sediada na Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, na
Rodovia Joéo Paulo Il, n® 4001, Bairro Serra Verde, nesta Capital.

O objetivo do trabalho foi a avaliacdo do gerenciamento de riscos do processo
operacional de compras na modalidade COTEP (Cotacdo Eletrbnica de Precos),
realizada por meio do levantamento de informa¢des com os gestores da Ouvidoria-Geral
do Estado, visando identificar possiveis riscos do processo e eventuais fragilidades
existentes nos controles internos administrativos.

Para realizacao do trabalho foram definidos os seguintes objetivos especificos:

— Compreender a rotina das atividades e fontes de documentacao do processo;
— ldentificar o mapeamento do fluxo do processo;

— Identificar e avaliar os riscos relevantes as atividades realizadas no processo;
— Identificar e avaliar a estrutura de controles aplicada aos riscos;

— Identificar as fragilidades da estrutura de controle;

— Levantar boas praticas para melhoria do processo.

Situa¢do encontrada

O desenho do fluxo de atividades permitiu aos gestores uma visédo sistémica do processo
e de seus objetivos, 0 que ndo era anteriormente identificado. Os resultados apresentados
no relatério permitem concluir pela existéncia de riscos altos que poderdo comprometer o
atingimento dos objetivos do processo auditado. No entanto, também é possivel identificar
oportunidades de melhorias tanto por meio da implementacéo de novos controles, quanto
pelo aprimoramento dos existentes. Ademais, € possivel a utilizacdo de melhores praticas
sugestionadas na planilha Avaliacdo de Controle.

A identificacdo das acbes a serem implementadas, visando tratar os riscos identificados,
sera materializada com a formulacao do Plano de Acao, cuja elaboracdo compete ao gestor
do processo. Caso o gestor indique que nao tomara nenhuma acao, com relagcao aos riscos
altos, justificativas deveréo ser apresentadas para tal tomada de deciséo.

Controladoria Setorial OGE/Auditoria-Geral, Belo Horizonte, em 23 de dezembro de
2020.




